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ABSTRAK

Tania Audry Putri 2024 “Pengaruh Viral Marketing Dan Variasi Menu Terhadap
Keputusan Pembelian Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel
Intervening Pada Kedai Kerang Dekaje Di Kota Metro”. Skripsi Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro.
Pembimbing (I) Dr. Yateno, S.E.,M.M. Pembimbing (II) Nani Septiana, S.E., M.M.

Kehadiran teknologi yang berkembang pesat saat ini membuat masyarakat lebih
banyak mendapatkan informasi di media sosial. Maraknya trend yang
mengadopsi media sosial untuk dijadikan aktifitas pemasaran, membuat pelaku
usaha dituntut untuk lebih pintar dalam melakukan pendekatan terhadap
konsumen. Melalui media sosial konsumen dan pengusaha lebih efektif dalam
berinteraksi secara tidak langsung. Penelitian ini mempunyai tujuan yaitu untuk
mengetahui Viral Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada
Kerang Dekaje. Untuk mengetahui Variasi Menu berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian Pada Kedai Kerang Dekaje. Untuk mengetahui Kepuasan
Konsumen berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Untuk mengetahui
apakah Viral Marketing dan Variasi Menu terhadap Keputusan Pembelian Pada
Kedai Kerang Dekaje dengan Kepuasan Konsumen berpengaruh positif sebagai
variabel intervening. Sampel pada penelitian ini adalah konsumen Kedai Kerang
Dekaje sebanyak 95 responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner
dan analisis data menggunakan, Uji validitas, Uji Reabilitas, Uji normalitas, Uji
Lineritas, Uji homogenitas, Uji t, Uji analisis jalur dengan menggunakan program
(SPSS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh langsung dan
signifikan Viral Marketing dan Variasi Menu terhadap Keputusan Pembelian,
terdapat pengaruh langsung dan signifikan Viral Marketing dan Variasi Menu
terhadap Kepuasan Konsumen, dan terdapat pengaruh tidak langsung dan
signifikan Viral Marketing dan Variasi Menu terhadap Keputusan Pembelian
dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening.

Kata Kunci: Viral Marketing, Variasi Menu, Kepuasan Konsumen, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

Tania Audry Putri 2024 "The Influence of Viral Marketing and Menu Variations on
Purchase Decisions with Consumer Satisfaction as an Intervening Variable in
Dekaje Shell Shops in Metro City". Thesis of the Management Study Program,
Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Metro.
Supervisors: Dr. Yateno, S.E., M.M., Nani Septiana, S.E., M.M.

The presence of technology has been growing rapidly today that makes people
get more information especially from social media. The trend of adopting social
media information sources as a marketing activity makes business makers
required to be smarter in approaching consumers. Through social media,
consumers and entrepreneurs are more effective in interacting indirectly. The
purpose of this study is to find out how Viral Marketing affects Purchase
Decisions on Dekaje Shellfish. To find out how Menu Variations affect Purchase
Decisions at Dekaje Shell Shop. To find out Consumer Satisfaction affects
Purchase Decisions. To find out whether Viral Marketing and Menu Variations on
Purchase Decisions at Dekaje Shell Shop with Consumer Satisfaction have a
positive effect as an intervening variable. The sample in this study is 95
respondents who are consumers of Kedai Kerang Dekaje. Data collection using
questionnaires and data analysis using, Validity test, Reliability test, Normality
test, Linearity test, Homogeneity test, t test, Path analysis test using a program
(SPSS). The results of the study show that there is a direct and significant
influence of Viral Marketing and Menu Variations on Purchase Decisions, there is
a direct and significant influence of Viral Marketing and Menu Variations on
Consumer Satisfaction, and there is an indirect and significant influence of Viral
Marketing and Menu Variation on Purchase Decisions with Consumer

Satisfaction as an Intervening Variable.

Keywords: Viral Marketing, Menu Variation, Consumer Satisfaction, Purchase

Decision



RINGKASAN

Kehadiran teknologi yang berkembang pesat saat ini membuat
masyarakat lebih banyak mendapatkan informasi di media sosial. Maraknya
trend yang mengadopsi media sosial untuk dijadikan aktifitas pemasaran,
membuat pelaku usaha dituntut untuk lebih pintar dalam melakukan pendekatan
terhadap konsumen. Melalui media sosial konsumen dan pengusaha lebih efektif
dalam berinteraksi secara tidak langsung. Penelitian ini mempunyai tujuan yaitu
untuk mengetahui Viral Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Pada Kerang Dekaje. Untuk mengetahui Variasi Menu berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian Pada Kedai Kerang Dekaje. Untuk mengetahui Kepuasan
Konsumen berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Untuk mengetahui
apakah Viral Marketing dan Variasi Menu terhadap Keputusan Pembelian Pada
Kerang Dekaje dengan Kepuasan Konsumen berpengaruh positif sebagai
variabel intervening. Sampel pada penelitian ini adalah konsumen Kerang Dekaje

sebanyak 95 konsumen.

Pada penelitian ini menggunakan Viral Marketing Variasi Menu sebagai
variabel bebas dan Kepuasan Konsumen sebagai variabel intervening. Setelah

dilakukan analisa dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh langsung dan signifikan Viral Marketing terhadap
Keputusan Pembelian pada Kedai Kerang Dekaje

2. Terdapat pengaruh langsung dan signifikan Variasi Menu terhadap
Keputusan Pembelian pada Kerang Dekaje

3. Terdapat pengaruh langsung dan signifikan Viral Marketing terhadap
Kepuasan Konsumen pada Kedai Kerang Dekaje

4. Terdapat pengaruh langsung dan signifikan Variasi Menu terhadap
Kepuasan Konsumen pada Kedai Kerang Dekaje

5. Terdapat pengaruh tidak langsung dan signifikan Viral Marketing dan
Variasi Menu terhadap Keputusan Pembelian dengan Kepuasan

Konsumen sebagai variabel intervening pada Kedai Kerang Dekaje

Vi
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