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ABSTRAK 
 

IMPLEMENTASI UNDANG-UNDANG NOMOR  25 TAHUN 2008 
TENTANG PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 
DI KOTA METRO 

 
Oleh: 

SIFFA EVELINE SURYADI 
NPM. 20810024 

 Pelayanan yang diberikan oleh pemerintah sebagai penyedia jasa 
pelayanan kepada masyarakat ditentukan oleh kinerja pelayanan yang dapat 
terjangkau, mudah, efektif dan efisien. Permasalahan: a. Bagaimana 
implementasi Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
pada kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro?. b. Apakah 
faktor penghambat yang mempengaruhi pelayanan publik di bidang administrasi 
kependudukan pada kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 
Metro?. 

 Metode penelitian menggunakan penelitian empiris, yaitu terjun 
kelapangan dengan teknik wawancara, dengan menggunakan data skunder. 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan: 
1. Implementasi Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 
Publik di Bidang Administrasi Kependudukan pada Kantor Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil Kota Metro, maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro belum mengupayakan 
semaksimal mungkin memberikan pelayanan publik sesuai dengan asas-asas 
pelayanan publik yang ada di dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 
diantaranya Asas Keprofesionalan pada Pasal 4 huruf e , Asas Ketepatan waktu 
pada Pasal 4 huruf k , dan Asas Kecepatan pada Pasal 4 huruf l. 2. Faktor 
penghambat yang Mempengaruhi Pelayanan Publik di idang Administrasi 
Kependudukan pada Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 
Metro yaitu faktor budaya (penggunaan calo dan pungutan ilegal), faktor 
kesadaran masyarakat dan kurang responnya petugas kepada masyarakat. 

 Saran yang dapat penulis berikan adalah: 1. Pelaksanaan pelayanan 
publik oleh Disdukcapil harus ditingkatkan sesuai dengan standar oprasional 
prosedur agar implementasi pelayanan publik bisa di jalankan dengan baik dan 
dapat memberikan ke puasan ke pada masyarakat. 2. Lebih memaksimalkan 
pelayanan publik dengan memanfaatkan tekhnologi informasi sebagai media 
sosialisasi dan informasi administrasi kependudukan seperti memperbanyak 
informasi di web Dispendukcapil Kota Metro agar masyarakat dapat mengakses 
informasi kependudukan dengan mudah. 
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ABSTRACT 
 

IMPLEMENTATION OF LAW NUMBER 25 OF 2008 
ABOUT PUBLIC SERVICES IN THE OFFICE 

POPULATION AND CIVIL REGISTRATION OFFICE 
IN METRO CITY 

 
By: 

SIFFA EVELINE SURYADI 
NPM. 20810024 

 

 The services provided by the government as a service provider to the 
community are determined by service performance that can be affordable, easy, 
effective and efficient. Problems: a. How is the implementation of Law Number 25 
of 2009 concerning Public Services at the Metro City Population and Civil 
Registration Office? b. What are the inhibiting factors that affect public services in 
the field of population administration at the Metro City Population and Civil 
Registration Office?. 

 The research method uses empirical research, namely going into the field 
with interview techniques, using secondary data. 

 Based on the results of the research and discussion, it can be concluded: 
1. The implementation of Law Number 25 of 2009 concerning Public Services in 
the Field of Population Administration at the Metro City Population and Civil 
Registration Office, the researcher can conclude that the Metro City Population 
and Civil Registration Office has not tried its best to provide public services in 
accordance with the principles of public service in Law Number 25 of 2009 
including the Principle of Professionalism in Article 4 letter e, the Principle of 
Punctuality in Article 4 letter k, and the Principle of Speed in Article 4 letter l. 2. 
Inhibiting factors that affect Public Services in the field of Population 
Administration at the Metro City Population and Civil Registration Office are 
cultural factors (the use of brokers and illegal levies), awareness factors 

  The suggestions that the author can give are: 1. The 
implementation of public services by the Disdukcapil must be improved in 
accordance with operational standards of procedures so that the implementation 
of public services can be carried out properly and can provide satisfaction to the 
community. 2. Further maximize public services by utilizing information 
technology as a medium of socialization and population administration 
information, such as increasing information on the website of the Metro City 
Dispendukcapil so that the public can easily access population information. 
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MOTTO 
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(Ralph Waldo Emerson) 

 

Tutur kata yang baik dan pemaaf, lebih baik dari pada sedekah yang diiringi 

dengan menyinggung perasaan. 

(AL-Baqarah : 263) 
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