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ABSTRAK

Tantri Rahmawati, 2024. Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kepuasan
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Tenaga Kerja Dan
Transmigrasi Kota Metro. Tesis. Program Pascasarjana. Magister
Manejemen. Universitas Muhammadiyah Metro.

Motivasi kerja, disiplin kerja, dan kepuasan kerja merupakan faktor penting yang
memengaruhi kinerja pegawai pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kota
Metro. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini dari pengujian secara parsial
maupun simultan untuk mengetahui apakah motivasi kerja, disiplin kerja, dan
kepuasan kerja memilki pengaruh terhadap kinerja pegawai.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui kuesioner dari goolge form yang dibagikan kepada responden yaitu
pegawai kantor Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kota Metro. Teknik
pengambilan sampel memakai sensus sampling atau (sampling jenuh) dan
dketemukansebanyak 44 pegawai. Sedangkan teknik analisis data menggunakan
uji validitas, reliabilita, dan regresi berganda dengan pengambilan keputusan uji
parsial t, uji simultan f, dan koefisien determinan.

Hasil analisis membuktikan bahwa 1) motivasi berpengaruh signifikan

terhadap kinerja pegawai. 2) disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja. 3) Kepuasan kerja memliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai. 4) secara simultan baik motivasi kerja, disiplin kerja,
dan kepuasan kerja memilki pengaruh positif dan signifikan terhadap kineraj
pegawai.
Sebagai Saran 1) Motivasi kerja yang merupakan suatu penggerak dari
seseorang untuk bekerja dengan kemampuan terbaik seseorang untuk mencapai
sesuatu tujuan perusahaan menunjukkan hasil yang baik sehingga perlunya
dipertahankan. 2) Serangkaian sikap sadar diri dari seorang pegawai yang
mentaati semua peraturan yang sudah ditetapkan oleh lembaga atau instansi
dalam mencapai kinerja yang optimal dan efektivitas keberhasilan Dinas tenaga
kerja dan transmigrasi Kota Metro menunjukkan hasil yang baik sehingga
perlunya dipertahankan dan dimonitoring setiap saat.3) Sikap yang positif dari
tenaga kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya melalui
penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa menghargai dalam mencapai salah
satu nilai-nilai penting pekerjaan di Dinas tenaga kerja dan transmigrasi Kota
Metro menunjukkan hasil yang baik sehingga perlunya dipertahankan.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai



ABSTRACT

Tantri Rahmawati, 2024. The Effect of Work Motivation, Work Discipline and Job
Satisfaction on Employee Performance at the Metro City Manpower and
Transmigration Office. Thesis. Postgraduate Program. Master of
Management. University of Muhammadiyah Metro.

Work motivation, work discipline, and job satisfaction are important factors that
influence employee performance at the Metro City Manpower and Transmigration
Office. Therefore, the purpose of this study is to test partially and simultaneously
to determine whether work motivation, work discipline, and job satisfaction have
an influence on employee performance.

This research uses quantitative methods with data collection techniques through
questionnaires from goolge forms distributed to respondents, namely employees
of the Metro City Manpower and Transmigration Office. The sampling technique
used census sampling or (saturated sampling) and found a total of 44 employees.
While the data analysis technique uses validity, reliability, and multiple regression
tests with partial t test decision making, simultaneous f test, and the coefficient of
determination.

The analysis results prove that 1) motivation has a significant effect on employee
performance. 2) work discipline has a positive and significant effect on
performance. 3) Job satisfaction has a positive and significant effect on employee
performance. 4) simultaneously both work motivation, work discipline, and job
satisfaction have a positive and significant influence on employee performance.

As Suggestions 1) Work motivation which is a driving force for someone to work
to the best of one's ability to achieve a company goal shows good results so that
it needs to be maintained. 2) A series of self-conscious attitudes of an employee
who obeys all the rules set by the institution or agency in achieving optimal
performance and the effectiveness of the success of the Metro City Manpower
and Transmigration Office shows good results so that it needs to be maintained
and monitored at all times.3) The positive attitude of the workforce includes
feelings and behavior towards their work through the assessment of one of the
jobs as a sense of appreciation in achieving one of the important values of work
at the Metro City Manpower and Transmigration Office shows good results so
that it needs to be maintained.

Keywords: Work Motivation, Work Discipline and Job Satisfaction Over Officer
Performance



RINGKASAN

Studi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, disiplin
kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Kota Metro. Motivasi kerja diartikan sebagai dorongan eksternal
yang mendorong seseorang untuk melakukan perubahan pada diri mereka
sendiri, disiplin kerja merupakan kesadaran etika individu untuk mematuhi
peraturan dan norma operasional yang berlaku di perusahaan, dan kepuasan
kerja adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorang yang mencerminkan
perbedaan antara penghargaan yang diterima dan yang seharusnya diterima.

Hasil analisis menunjukkan bahwa motivasi kerja, disiplin kerja, dan
kepuasan kerja memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja
pegawai Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kota Metro. Koefisien
determinasi menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut memiliki pengaruh
sebesar 69,1% terhadap kinerja pegawai, dengan sisanya dipengaruhi oleh
variabel lain di luar penelitian. Oleh karena itu, perlu adanya upaya untuk
mempertahankan dan meningkatkan motivasi kerja, disiplin kerja, dan kepuasan
kerja pegawai guna meningkatkan kinerja mereka.

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data survei online (Google Form) yang dibagikan kepada
seluruh pegawai di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kota Metro (sensus
sampling). Analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, dan regresi
berganda, dengan pengambilan keputusan statistik didasarkan pada uji t parsial,
uji f simultan, dan koefisien determinan.

Dari hasil dan kesimpulan penelitian ini, bahwa motivasi kerja, disiplin
kerja, dan kepuasan kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
pegawai di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kota Metro. Oleh karena itu,
perlu adanya upaya untuk meningkatkan faktor-faktor tersebut guna mencapai
kinerja yang optimal bagi pegawai di institusi tersebut.

Terdapat beberapa saran yang dapat ditujukan kepada peneliti, antara
lain perlunya dipertahankan motivasi kerja, disiplin kerja, dan kepuasan kerja
pegawai di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kota Metro, serta perlunya
dipertahankan dan dimonitoring setiap saat. Selain itu, suatu proses yang
mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan dan
kesepakatan yang telah ditentukan sebelumnya di Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Kota Metro juga perlu dievaluasi kembali.
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