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ABSTRAK 
 

 

Verdalena Hasan, 2024. Pengaruh Analisis Jabatan Dan Beban Kerja Terhadap 

Produktivitas Kerja Pada Pegawai Dinas Kesehatan Kota Metro Lampung. 

Tesis. Program Pascasarjana. Universitas Muhammadiyah Metro. 

Pembimbing (I) Dr. Deny Edy Widodo, S.E., M.M. (II) Dr. Marhaban 

Sigalingging. 

 
Penelitian ini menggunakan rancangan deskriptif asosiatif dan yang 

menjadi populasi adalah semua pegawai ASN yang bekerja di Dinas Kesehatan 
Kota Metro sebanyak 76 orang, sedangkan Teknik  dalam pengambilan sampel 
dalam penelitian ini adalah sampling jenuh adalah teknik penentuan sampel bila 
semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Maka penentuan jumlah 
sampel minimum pada penelitian ini berdasarkan perhitungan sebagai 
didapatkan sebesar 55 responden. Pengumpulan data menggunakan angket 
kuesioner dari google form dan Analisis data memakai Regresi linier berganda 
dengan interprestasi uji parsial t, simultan f, dan koefisien determinan.  

Hasil analisis membuktikan bahwa 1) Analisis jabatan merupakan alat 
penting untuk meningkatkan produktivitas kerja. Dengan melakukan analisis 
jabatan secara konsisten dan efektif, organisasi dapat menempatkan karyawan 
yang tepat pada tempatnya, meningkatkan kinerja, dan menciptakan budaya 
kerja yang positif. 2)Beban kerja yang tepat dapat memberikan dampak positif 
pada produktivitas kerja, namun beban kerja yang berlebihan dapat berakibat 
negatif. Dengan melakukan upaya secara komprehensif, dan organisasi dapat 
menyeimbangkan beban kerja serta menciptakan lingkungan kerja yang kondusif 
untuk meningkatkan produktivitas kerja secara berkelanjutan. 3) Analisis jabatan 
dan beban kerja yang dilakukan secara efektif merupakan alat penting untuk 
meningkatkan produktivitas kerja di Kantor Dinas Kesehatan kota Metro. Dengan 
menerapkan aspek-aspek dalam pembahasan sebelumnya, maka Dinas 
Kesehatan Kota Metro dapat menciptakan lingkungan kerja yang kondusif bagi 
pegawainya untuk bekerja secara produktif dan optimal, sehingga menghasilkan 
peningkatan kualitas layanan kesehatan bagi masyarakat. 

Saran 1) Analisis jabatan yang baik merupakan alat yang penting untuk 
membantu organisasi mencapai tujuannya. Dengan informasi yang akurat dan 
lengkap tentang jabatan, organisasi dapat membuat keputusan yang lebih tepat 
dalam hal manajemen sumber daya manusia, yang pada akhirnya akan 
berdampak positif pada kinerja dan kesuksesan organisasi sudah menunjukkan 
hasil yang optimal dan perlunya dipertahankan. 2) Kompleksitas pekerjaan yang 
diberikan kepada seorang karyawan berada pada tingkat yang ideal. Ini berarti 
pegawai tersebut memiliki cukup tantangan untuk tetap termotivasi dan produktif, 
namun tidak sampai berlebihan sehingga menimbulkan stres atau kelelahan, 
maka perlunya dievaluasi oleh pimpinan. 3) Jika Pegawai memliki produktiitas 
yang baik maka, secara konsisten menghasilkan output yang berkualitas tinggi 
dalam waktu yang singkat. Hal ini menunjukkan bahwa pegawai tersebut memiliki 
kinerja yang sangat baik dan memberikan kontribusi yang signifikan bagi 
organisasi, sehingga perlunya untuk dipertahankan. 
 
Kata Kunci: Analisis Jabatan, Beban Kerja, Produktivitas kerja Pegawai. 
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ABSTRACT 
 

 
Verdalena Hasan, 2024. The Effect of Job Analysis and Workload on Work 

Productivity of Metro Lampung City Health Service Employees. Thesis. 
Graduate program. Muhammadiyah Metro University. Supervisor (I) Dr. 
Deny Edy Widodo, S.E., M.M. (II) Dr. Marhaban Sigalingging. 

 
This study uses associative descriptive designs and the population is all 

the ASN staff who work in the Metro City Health Service of 76 people, whereas 
the Sampling technique in this study is with saturated sampling is a sample 
determination technique when all members of the population are used as 
samples. Then the determination of the minimum number of samples in this study 
based on the calculation as obtained of 55 respondents. Data collection using a 
Google form questionnaire lift and data analysis using double linear regression 
with interpretation of partial test t, simultaneous f, and determinant coefficients. 

Analysis results show that 1) job analysis is an important tool for 
increasing work productivity. By conducting job analysis consistently and 
effectively, organizations can put the right employees in place, improve 
performance, and create a positive work culture. 2) The right workload can have 
a positive impact on work productiveness, but excessive workloads can have 
negative consequences. 3) Effectively performed post analysis and workload is 
an important tool for increasing the productivity of work in the Metro City Health 
Service Office. By applying the aspects in the previous discussion, the Metro 
Health Service can create an enabling working environment for its employees to 
work productively and optimally, thus resulting in improved quality of health 
services for the public. 

Advice 1) Good post analysis is an important tool to help the organization 
its goals. With accurate and complete information about the assignment, 
organizations can make more appropriate decisions in terms of human resource 
management, which will ultimately have a positive impact on the performance 
and success of organizations already showing optimal results and need to 
beined. 2) The complexity of the job given to an employee is at an ideal level. 
This means that the employee has enough challenges to stay motivated and 
productive, but not too much to cause stress or fatigue, then the need is 
evaluated by the leader. It shows that the staff has excellent performance and 
makes a significant contribution to the organization, so it is necessary to 
maintain. 
 
Keywords: Department Analysis, Workload, Officer Productivity 
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RINGKASAN 

 

 

Pengembangan sumber daya manusia kesehatan (SDM) salah satu pilar 
pelaksanaan reformasi bidang kesehatan yang diinginkan dapat dipercepat dan 
disinergikan secara lebih luas antara pusat dan daerah melalui upaya distribusi, 
modal dan retensi pasokan tenaga kesehatan untuk mencapai tujuan dan 
sasaran pembangunan kesehatan jangka menengah dan dapat dicapai dalam 
jangka panjang. Dengan adanya Analisa Jabatan  dan Analisa Beban Kerja, 
maka akan diketahui mengenai uraian jabatan, beban kerja per jabatan, peta 
jabatan, dan bobot jabatan dan hasil dapat digunakan untuk menganalisis 
kebutuhan pegawai, penetapan kompetensi dan syarat dari suatu jabatan, serta 
sebagai indikator kinerja pegawai.  

Sedangkan kondisi yang saat ini ditemukan bahwa Pemerintah Kota 
Metro salah satunya Dinas Kesehatan Kota Metro tidak melakukan penyusunan 
analisis jabatan selama 5 tahun yaitu sejak tahun 2017. Analisis jabatan kembali 
disusun pada tahun 2023 dan telah disahkan berdasarkan Keputusan Walikota 
Metro Nomor 808/KPTS/SETDA/07/2023 Tentang Penetapan Analisis Jabatan 
dan Analisis Beban Kerja di Lingkungan Pemerintah Kota Metro.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis Jabatan 
terhadap Produktivitas Kerja  Pada Pegawai Dinas Kesehatan Kota Metro 
Lampung, beban kerja terhadap produktivitas kerja pada Pegawai Dinas 
Kesehatan Kota Metro Lampung, dan analisis jabatan dan beban kerja secara 
simultan memiliki pengaruh dengan produktivitas kerja  pada Pegawai Dinas 
Kesehatan Kota Metro Lampung. 

Analisis jabatan adalah proses mempelajari dan mengumpulkan informasi 
yang berhubungan dengan operasi dan tanggung jawab suatu pekerjaan 
tertentu, Deskripsi jabatan adalah hasil dari proses analisis pekerjaan yang telah 
dilakukan dijelaskan sebelumnya, Spesifikasi pekerjaan adalah persyaratan 
minimum yang harus dipenuhi seseorang yang memegang jabatan sehingga ia 
dapat memenuhi tugas-tugasnya dimuat dengan baik olehnya, beban kerja 
merupakan besaran pekerjaan yang harus dipikul oleh suatu jabatan/unit 
organisasi dan merupakan hasil kali antara volume kerja dan norma waktu, 
Produktivitas Kerja  adalah perbandingan antara hasil kerja yang dihasilkan oleh 
tenaga kerja dengan sumber yang digunakan yang terus mencari perbaikan 
setiap harinya. 

Penelitian ini menggunakan rancangan deskriptif asosiatif, dengan 
metode penelitian kuantitatif, populasi pada penelitian ini yaitu semua pegawai 
ASN yang bekerja di Dinas Kesehatan Kota Metro sebanyak 76 orang, 
sedangkan sampel nya diambil menggunakan rumus solvin sehingga didapat 
sebanyak 55 responden. Teknik sampling yang digunakan yaitu random 
sampling. Teknik pengumpulan data yaitu melalui study kepustakaan (library 
research), penelitian lapangan (field research) , angket (kuesioner), dan 
dokumentasi. 

Uji analisis data yang digunakan terdiri dari uji instrumen dan uji hipotesis 
menggunakan uji linier berganda. Uji instrumen meliputi uji validitas dan uji 
reliabilitas, uji prasyarat analis meliputi uji normalitas, uji linearitas, dan uji 
homogenitas, uji regresi linier berganda meliputi uji t (parsial), uji F (simultan), 
dan uji koefisien determinasi (R2). 

Hipotesis pada penelitian ini yaitu (1) Hipotesis pertama terdapat 
pengaruh analisis jabatan terhadap Produktivitas Kerja, (2) Hipotesis kedua 
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terdapat pengaruh variabel beban kerja terhadap Produktivitas Kerja , dan (3) 
Hipotesis ketiga analisis jabatan dan beban kerja terhadap Produktivitas Kerja  
secara siimultan berpengaruh  terhadap Produktivitas Kerja. 

Hasil penelitian pada penelitian ini yaitu Secara deskriptif bahwa analisis 
jabatan (X1) didapatkan rentang skor variabel adalah  56,61-96,11 dengan nilai 
kelas interval 56-61,71 (1 pegawai) dapat dikategorikan rendah, nilai kelas 
interval 84,59-90,3 (15 Pegawai) dapat dikategorikan sedang dan nilai kelas 
interval 73,16-78,86 (19 pegawai) termasuk kategori tinggi dengan nilai (mean) 
84,98 yang masuk dalam katergori tinggi. Secara parsial analisis jabatan dengan 
jumlah sampel (55;0,05) maka nilai signifikan yang diperoleh ialah 0,003 < 0,005 
dan nilai thitung sebesar 2,558 > dari ttabel 1,67303. Artinya bahwa analisis jabatan 
memilki pengaruh besar dalam mendorong produktivitas kerja para pegawai di 
kantor Dinas Kesehatan Kota Metro. 

Secara deskriptif bahwa variabel beban kerja (X2) didapatkan rentang 
skor variabel adalah  48-78 dengan nilai kelas interval 45-50,71 (3 pegawai) 
dapat dikategorikan rendah, nilai kelas interval 67,88-73,59 (12 Pegawai) dapat 
dikategorikan sedang dan nilai kelas interval 73,60-79,31 (16 pegawai) termasuk 
kategori tinggi dengan nilai (mean) 66,09 yang masuk dalam katergori cukup. 
Secara parsial Untuk beban kerja dengan jumlah sampel (55;0,05) maka nilai 
signifikansi yang diperoleh 0,004 <0,005 dan nilai thitung sebesar 2,010 > dari ttabel 
1,67303. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa beban kerja memliki 
pengaruh dalam mendorong dan meningkatkan produtkivitas kerja para pegawai 
di kantor Dinas Kesehatan Kota Metro. 

Secara deskriptif bahwa variabel Produktivitas kerja (Y) didapatkan rentang skor 

variabel adalah  60-97 dengan nilai kelas interval 60-65,71 (2 pegawai) dapat 

dikategorikan rendah, nilai kelas interval 71,44-77,15 (7 Pegawai) dapat 

dikategorikan sedang dan nilai kelas interval 82,88-88,59 (13 pegawai) termasuk 

kategori tinggi dengan nilai (mean) 84,23 yang masuk dalam katergori Tinggi. 

Secara bersamaan bahwa Analisis jabatan dan beban kerja merupakan dua 

faktor penting yang saling terkait erat dalam mendorong dan meningkatkan 

produktivitas kerja di Kantor Dinas Kesehatan. Dengan menerapkan analisis 

jabatan dan beban kerja secara efektif dan simultan, Kantor Dinas Kesehatan 

Kota Metro dapat mencapai tujuan organisasinya dengan lebih optimal. 
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MOTTO 

 

"Ilmu yang terbaik adalah ilmu yang dipraktekkan. Dan ilmu yang 
termulia adalah ilmu yang bermanfaat untuk masyarakat= 

 

Ridwan Kamil 
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