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ABSTRAK

Desy Eva Rohmahwati, 2024. Pengaruh Manajemen Sumber Daya Manusia dan
Motivasi untuk Meningkatkan Kualitas Kinerja Pegawai di Kantor Dinas
Kesehatan Kota Metro Tahun 2024. Tesis. Program Pascasarjana.
Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Dr. Deny Edy Widodo,
S.E., M.M. (Il) Dr. Marhaban Sigalingging.

Kualitas kinerja publik kota Metro tentu tidak lepas dari aparatur pemerintah
Dinas Kesehatan sebagai ujung tombak pelayanan yang berkaitan erat dengan
kinerjanya. Aparatur pemerintah Dinas Kesehatan dapat meningkatkan kualitas
kinerja publiknya untuk menjalankan visi misi dengan menjaga kinerjanya
sebagai bukti pengabdian kepada Negara dan masyarakat. Hal tersebut tidak
lepas dari peran seorang pemimpin yang memberikan motivasi dan
manajemen yang baik kepada pegawainya agar memiliki komitmen tinggi dalam
upaya memberikan pelayanan prima kepada masyarakat. Tugas pokok dan
fungsi dinas kesehatan kota Metro yaitu melaksanakan sebagian urusan
pemerintahan daerah berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantu di bidang
kesehatan (PemKot Metro Dinkes). Hal ini sesuai dengan Visi kota Metro yaitu
terwujudnya kota Metro berpendidikan, sehat, sejahtera dan berbudaya.
Penelitian ini menggunakan penelitian lapangan (field research) yang dilakukan
dengan mengumpulkan data dan informasi yang diperoleh langsung
daripegawai Dinas Kesehatan kota Metro Lampung. Data pelayanan setiap
bulan dengan populasi 50 orang, sehingga jumlah sampel yang akan dijadikan
obyek penelitian berjumlah 50 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah kuesioner (angket) dan interview. Analsis data yang digunakan adalah
persamaan sub struktur model analisis jalur (path analysis), dan path model
regresi, menjelaskan dan menginterpretasikan masing-masing koefisien jalur.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Manajemen SDM berpengaruh
signifikan terhadap kualitas kerja Kantor Dinas Kesehatan Kota Metro; 2)
Manajemen SDM berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja Kantor Dinas
Kesehatan Kota Metro; 3) Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kualitas
kerja di Kantor Dinas Kesehatan Kota Metro; dan 4) Manajemen SDM
berpengaruh terhadap kualitas kinerja pegawai di kantor Dinas Kesehatan kota
Metro yang dimediasi oleh motivasi kerja.

Kata Kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Motivasi Kerja, Kinerja

Pegawai, Kantor Dinas Kesehatan Kota Metro



ABSTRACT

Desy Eva Rohmahwati, 2024. The Influence of Human Resource Management
and Motivation to Improve the Quality of Employee Performance at the
Metro City Health Service Office in 2024. Thesis. Postgraduate Program.
Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (l) Dr. Deny Edy Widodo,
S.E., M.M. (ll) Dr. Marhaban Sigalingging.

The quality of public performance in Metro City indeed cannot be separated from
the government apparatus of the Health Service as the spearhead of services
closely related to its performance. Health Service government officials can
improve their public performance to carry out their vision and mission by
maintaining their performance as proof of service to the State and society. This
cannot be separated from the role of a leader who provides motivation and good
management to his employees so that they are highly committed to providing
excellent service to the community. The main task and function of the Metro City
Health Service is to carry out some regional government affairs based on the
principle of autonomy and auxiliary duties in the health sector (Metro City
Government Health Office). This follows Metro City's vision: the realization of an
educated, healthy, prosperous, and cultured metro city. This research uses field
research, which was carried out by collecting data and information obtained
directly from Metro Lampung City Health Service employees. Service data every
month with a population of 50 people, so the number of samples will be used as
research objects is 50. The data collection techniques used were questionnaires
and interviews. The data analysis used is the sub-structure equation of the path
analysis model (path analysis) and the path regression model, explaining and
interpreting each path coefficient. The research results show that 1) HR
management has a significant effect on work motivation at the Metro City Health
Service Office; 2) HR management has a significant effect on the work quality of
the Metro City Health Service Office; 3) Work motivation has a significant effect
on the quality of work at the Metro City Health Service Office; and 4) Human
resource management influences the quality of employee performance at the
Metro City Health Service office which is mediated by work motivation.

Keywords: Human Resources Management, Work Motivation, Employee

Performance, Metro City Health Service Office.



RINGKASAN

Organisasi memiliki peran dan fungsi vital dalam membangun kualitas
kinerja para pegawai dengan memberikan motivasi dan manajemen yang baik
kepada pegawai agar memiliki komitmen tinggi dalam upaya memberikan
pelayanan prima kepada masyarakat. Kualitas kinerja lembaga merupakan tolak
ukur keberhasilan manajemen organisasi disebuah instansi kelembagaan.
Pelayanan yang baik kepada masyarakat menunjukan kinerja pegawai atau
karyawan tersebut memiliki kualitas yang baik dalam kinerja.

Kualitas kinerja publik kota Metro tentu tidak lepas dari aparatur
pemerintah Dinas Kesehatan sebagai ujung tombak pelayanan yang berkaitan
erat dengan kinerjanya. Hasil perhitungan indeks kepuasan yang didasarkan
pada aspek perhatian, ketanggapan, kehandalan, kemudahan, dan
komunikasi menunjukan bahwa kinerja pegawai memiliki kualitas yang baik
dalam kinerja. Peneliti berasumsi bahwa hal tersebut tidak lepas dari peran
seorang pemimpin yang memberikan motivasi dan manajemen yang baik
kepada pegawainya agar memiliki komitmen tinggi dalam upaya memberikan
pelayanan prima kepada masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah
menganalisis pengaruh manajemen sumber daya manusia dan motivasi
terhadap kualitas kinerja pegawai di kantor Dinas Kesehatan Kota Metro tahun
2024.

Pengaruh adalah sesuatu hal positif berupa kekuatan yang dapat
mempengaruhi kinerja pegawai pada kantor Dinas Kesehatan kota Metro
Lampung. Manajemen merupakan sebuah proses yang khas, yang terdiri dari
tindakan-tindakan perencanaan, pengorganisasian, menggerakkan, dan
pengawasan, yang dilakukan untuk menentukan serta mencapai sasaran-
sasaran yang telah ditetapkan melalui pemanfaatan sumberdaya manusia serta
sumber-sumber lain. Sumber daya manusia adalah tenaga atau
kekuatan/kemampuan yang dimiliki oleh seseorang berupa daya pikir, daya cipta,
karsa dan karya yang masih tersimpan dalam dirinya sebagai energi potensial
yang siap dikembangkan menjadi daya-daya berguna sesuai dengan keinginan
manusia itu sendiri.

Manajemen sumber daya manusia adalah proses perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan dan pengendalian atas pengadaan tenaga kerja,
pengembangan, kompensasi, integrasi, pemeliharaan, dan pemutusan hubungan
kerja dengan sumber daya manusia untuk mencapai sasaran perorangan,
organisasi, dan masyarakat. Motivasi kerja adalah suatu sikap mental yang
tercipta baik dari dalam diri sendiri maupun faktor eksternal yang membuat
seseorang berperilaku antusias, tekun, dan ikhlas untuk melakukan suatu
kegiatan seperti pekerjaan dengan sebaik mungkin untuk mencapai tujuan
spesifik atau tujuan organisasi pada umumnya. Kinerja adalah suatu hasil kerja
yang telah dicapai oleh pegawai kantor Dinas Kesehatan kota Metro sesuai
dengan standar yang telah ditentukan.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah (1) Mengetahui pengaruh
manajemen sumber daya manusia untuk meningkatkan kualitas kinerja pegawai
di kantor Dinas Kesehatan kota Metro (2) Mengetahui pengaruh manajemen
sumber daya manusia terhadap motivasi kerja pegawai di kantor Dinas
Kesehatan kota Metro (3) Mengetahui pengaruh motivasi untuk meningkatkan
kualitas kinerja pegawai di kantor Dinas Kesehatan kota Metro (4) Mengetahui
pengaruh manajemen sumber daya manusia terhadap motivasi kerja pegawai di
kantor Dinas Kesehatan kota Metro yang dimediasi oleh motivasi kerja.

Penelitian ini menggunakan penelitian lapangan (field research) dengan
metode deskriptif kuantitatif. Populasi yang dijadikan obyek penelitian adalah
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pegawai pada Dinas Kesehatan kota Metro, jumlah sampel yang akan dijadikan
obyek penelitian berjumlah 50 orang. Adapun teknik pengambilan sampel secara
acak atau random sampling/probability sampling. Teknik pengumpulan data
terdiri dari kuisioner (angket) dan wawancara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Manajemen SDM berpengaruh
signifikan terhadap kualitas kerja Kantor Dinas Kesehatan Kota Metro. (2)
Manajemen SDM berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja Kantor Dinas
Kesehatan Kota Metro. (3) Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap
kualitas kerja di Kantor Dinas Kesehatan Kota Metro. (4) Manajemen SDM
berpengaruh signifikan terhadap kualitas kerja yang dimediasi oleh motivasi kerja
pegawai di Kantor Dinas Kesehatan Kota Metro.
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