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Abstract 

 
 

This research aims to examine the influence of promotions and consumer behavior 

on purchasing decisions at the self-service Muhammadiyah Business Center 

(MBC) in Metro City. This research is quantitative. In this study, the population was 

consumers who had visited MBC Metro City, with a sample of 70 respondents. The 

sampling technique used was accidental sampling, with the criteria being 

consumers who had previously purchased at MBC Metro City and who were at 

least 17 years old. Primary data was obtained from distributing questionnaires to 

70 MBC consumers. Data collection techniques in this research used 

questionnaires and documentation as well as multiple linear regression analysis. 

The results of the research show that Promotion has a partial and significant 

influence on Purchasing Decisions at the Muhammadiyah Business Center (MBC) 

in Metro City, Consumer Behavior has a partial and significant influence on 

Purchasing Decisions at the Muhammadiyah Business Center (MBC) in Metro 

City, and Promotion and Consumer Behavior simultaneous and significant 

influence on purchasing decisions at the Muhammadiyah Business Center (MBC) 

in Metro City. 
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Abstrak 

 
 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh promosi dan perilaku konsumen 

terhadap keputusan pembelian pada Muhammadiyah Business Center (MBC) 

swalayan di Kota Metro. Penelitian ini bersifat kuantitatif. Pada penelitian ini yang 

dijadikan populasi adalah konsumen yang pernah mengunjungi MBC Kota Metro, 

dengan sampel sebanyak 70 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah accidental sampling, dengan kriteria konsumen yang sudah 

pernah membeli di MBC Kota Metro dan yang berusia minimal 17 tahun. Data 

primer diperoleh dari penyebaran kuesioner atau angket ke 70 konsumen MBC. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dan 

dokumentasi serta analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Promosi berpengaruh dan signifikan secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian pada Muhammadiyah Business Center (MBC) di Kota Metro, Perilaku 

Konsumen berpengaruh dan signifikan secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian pada Muhammadiyah Business Center (MBC) di Kota Metro, dan 

Promosi dan Perilaku Konsumen berpengaruh dan signifikan secara simultan 

terhadap Keputusan Pembelian pada Muhammadiyah Business Center (MBC) di 

Kota Metro. 

Kata Kunci: Promosi, Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian, MBC 
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RINGKASAN 

 

Dunia bisnis pada saat ini menuntut Para pelaku bisnis dituntut untuk 

kreatif dan selalu mengembangkan inovasi baru untuk menghadapi persaingan 

yang ada dalam dunia bisnis. Pusat Bisnis Muhammadiyah (MBC) adalah unit 

pengembangan dari PT. Metro Solar Investama yang beroperasi di sektor ritel, 

menyediakan berbagai jenis barang dan makanan kebutuhan sehari-hari melalui 

swalayan. Sejak didirikan, MBC berhasil bertahan dan tetap eksis hingga saat ini. 

Dapat dilihat dari data prasurvei diketahui bahwa promosi mempengaruhi 

perilaku konsumen yang datang ke MBC. Dilihat pada tabel diatas konsumen 

yang berkunjung ke MBC mengalami penurunan setiap tahunnya. Banyak 

konsumen yang hanya datang melihat-lihat tanpa membeli produk, produk yang 

dicari tidak ada, dan hanya membeli untuk kebutuhan saat itu saja. Sehingga ini 

akan mempengaruhi keputusan pembelian pada MBC Kota Metro. 

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Promosi dan Perilaku Konsumen Terhadap 

Keputusan Pembelian pada Muhammadiyah Businnes Center (MBC) 

Swalayan di Kota Metro 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah 

suatu proses menemukan pengetahuan yang menggunakan data berupa angka 

sebagai alat menganalisis keterangan mengenai apa yang ingin kita ketahui 

(Djollong, 2014). Penelitian yang dilakukan adalah untuk menguji hubungan 

variabel independen yaitu, promosi dan perilaku kosumen terhadap variabel 

dependen keputusan pembelian. 

Berdasarkan hasil dan pembahasan,dpat diambil beberapa kesimpulan : 

1. Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada 

Muhammadiyah Business Center (MBC), yang berarti jika Promosi yang 

tinggi dapat meningkatkan Keputusan Pembelian. 

2. Perilaku Konsumen berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada 

Muhammadiyah Business Center (MBC), yang berarti jika Perilaku 

Konsumen yang tinggi dapat meningkatkan Keputusan Pembelian. 

3. Promosi dan Perilaku Konsumen berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian pada Muhammadiyah Business Center (MBC), yang berarti jika 

Promosi dan Perilaku Konsumen yang tinggi dapat meningkatkan 

Keputusan Pembelian di Muhammadiyah Businnes Center (MBC).
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MOTTO 
 

“Untuk mendapatkan apa yang kamu suka, pertama kamu harus sabar dengan 

apa yang tidak kamu suka” 

            (Imam Al-Ghazali) 
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