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ABSTRAK 

 

Chindy Kholisa. 2024 <Pengaruh Kompetensi, Motivasi Kerja Dan Komunikasi 
Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Di Dinas Sosial Kota Metro= Skripsi 
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) H.Suryadi, S.E.., M.M, 
Pembimbing  (II) Durotun Nasikah, S.E.., M.M.   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kompetensi, 
motivasi kerja dan komunikasi terhadap kepuasan kerja di Dinas Sosial Kota 
Metro. Peran sumber daya manusia dalam organisasi merupakan faktor penting 
bagi efektivitas organisasi dan keberhasilannya dalm mencapai tujuan. 
Keberhasilan kinerja seseorang di tempat sangat tergantung pada keterampilan, 
motivasi kerja dan komunikasi. Adanya hubungan positif antara kesejahteraan 
dengan kinerja, dan juga adanya hasil yang kurang optimal dikarenakan 
kurangnya keterampilan yang tidak sesuai dengan pekerjaan sehingga hasil yang 
didapatkan kurang maksimal. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif, 
sampel pada penelitian ini sebanyak 44 pegawai. Teknik pengumpulan data ini 
menggunakan kuesioner, analisis data menggunakan Uji Validitas, Uji 
Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji Linieritas, Uji Homogenitas, Uji T, Uji F, Uji R 
Determinasi dan Uji hipotesis Statistik. Menggunakan pengolahan data program 
SPSS versi 25.Hasil penelitian ini menujukan bahwa terdapat pengaruh positif 
dan signifikan antara Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja, pengaruh positif dan 
signifikan antara Motivasi kerja dan Kepuasan kerja, pengaruh positif dan 
signifikan antara Komunikasi terhadap Kepuasan Kerja pegawai. 

 

Kata Kunci: Kompetensi, Motivasi Kerja, Komunikasi Dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

Chindy Kholisa. 2024 "The Influence of Competence, Work Motivation and  
Communication "Towards Employee Job Satisfaction in Metro City Social 
Services" Management Study Program Thesis, Faculty of Economics and 
Business, Metro Muhammadiyah University. Supervisor (I) H. Suryadi, 
S.E.., M.M, Supervisor (II) Durotun Nasikah, S.E.., M.M.  

This research aims to determine whether there is an influence of 
competence, work motivation and communication on job satisfaction in the 
Metro City Social Service. The role of human resources in an organization 
is an important factor for the effectiveness of the organization and its 
success in achieving its goals. The success of a person's performance on 
the job depends greatly on skills, work motivation and communication. 
There is a positive relationship between welfare and performance, and 
there are also less than optimal results due to a lack of skills that are not 
appropriate to the job so that the results obtained are less than optimal. 
This research uses quantitative research, the sample in this research is 44 
employees. This data collection technique uses a questionnaire, data 
analysis uses Validity Test, Reliability Test, Normality Test, Linearity Test, 
Homogeneity Test, T Test, F Test, R Determination Test and Statistical 
Hypothesis Test. Using data processing program SPSS version 25. The 
results of this research show that there is a positive and significant 
influence between Competence on Job Satisfaction, a positive and 
significant influence between Work Motivation and Job Satisfaction, a 
positive and significant influence between Communication on Employee 
Job Satisfaction 

 

Keywords: Competence, Work Motivation, Communication and Job 
Satisfaction 
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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

kompetensi, motivasi kerja dan komunikasi terhadap kepuasan kerja di Dinas 

Sosial Kota Metro. Peran sumber daya manusia dalam organisasi merupakan 

faktor penting bagi efektivitas organisasi dan keberhasilannya dalm mencapai 

tujuan. Keberhasilan kinerja seseorang di tempat sangat tergantung pada 

keterampilan, motivasi kerja dan komunikasi. Adanya hubungan positif antara 

kesejahteraan dengan kinerja, dan juga adanya hasil yang kurang optimal 

dikarenakan kurangnya keterampilan yang tidak sesuai dengan pekerjaan 

sehingga hasil yang didapatkan kurang maksimal. Dengan menggunakan 

analisis Regresi Berganda dengan metode teknik sampling jenuh dengan 

menyebarkan kuesioner sebagai teknik pengambilan sampel. Sampel yang di 

dapat sebesar 44 responden. 

Pada penelitian ini menggunakan kompetensi, motivasi kerja dan 

komunikasi sebagai variabel bebas, dan kepuasan kerja pegawai sebagai 

variabel terikat. Setelah dilakukan analisa dapat disimpulkan bahwa : 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan kompetensi terhadap kepuasan 

kerja pegawai di Kantor Dinas Sosial Kota Metro. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan motivasi kerja terhadap 

kepuasan kerja pegawai di Kantor Dinas Sosial Kota Metro. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan komunikasi terhadap kepuasan 

kerja pegawai di Kantor Dinas Sosial Kota Metro. 

4. Terdapat pengaruh positif dan signifikan kompetensi, motivasi kerja dan 

komunikasi terhadap kepuasan kerja pegawai di Kantor Dinas Sosial Kota 

Metro 
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