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ABSTRAK

Shania Jayanti. 2024. “Pengaruh Kualitas Produk, Promosi Dan Persepsi Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Pada Ms Glow By
Fazia Beauty Kota Metro”. Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (l)
Ratmono, S.E.,M.M. Pembimbing (Il) H. Suryadi, S.E., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas produk,
promosi dan persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
skincare pada ms glow by fazia beauty kota metro. Jenis penelitian yang
dilakukan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, Populasi pada
penelitian ini adalah Konsumen Fazia Beauty Kota Metro dengan jumlah yang
tidak diketahui secara pasti. Untuk memperoleh sampel yang mewakili populasi
secara keseluruhan maka penelitian menggunakan teknik accidential sampling.
Teknik pengumpulan data primer menggunakan wawancara, dan kuesioner.
Analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas,
uji linieritas, uji homogenitas dan analisis regresi linier berganda dengan bantuan
aplikasi SPSS versi 25.0. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Kualitas
Produk berpengaru terhadap Keputusan Pembelian pada Ms Glow By Fazia
Beauty Kota Metro, Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada
Ms Glow By Fazia Beauty Kota Metro, Persepsi Harga berpengaru terhadap
Keputusan Pembelian pada Ms Glow By Fazia Beauty Kota Metro, Kualitas
Produk, Promosi dan Persepsi Harga berpengaruh secara bersama-sama
terhadap Keputusan Pembelian pada Ms Glow By Fazia Beauty Kota Metro.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi, dan Persepsi Harga, Keputusan
Pembelian



ABSTRACK

Shania Jayanti. 2024. "The Influence of Product Quality, Promotion and Price
Perception on Purchasing Decisions for Skincare Products at Ms Glow By
Fazia Beauty, Metro City". Thesis for the Management Study Program,
Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah Metro University.
Supervisor () Ratmono, S.E., M.M. Supervisor (ll) H. Suryadi, S.E., M.M.

This research aims to find out whether product quality, promotion and
price perception influence the decision to purchase skincare products in MS Glow
by Fazia Beauty in metro cities. The type of research carried out in this research
is quantitative research. The population in this research is Metro City Fazia
Beauty consumers with an unknown number. To obtain a sample that represents
the population as a whole, the research used an accidental sampling technique.
Primary data collection techniques use interviews and questionnaires. Data
analysis used includes validity test, reliability test, normality test, linearity test,
homogeneity test and multiple linear regression analysis with the help of the
SPSS version 25.0 application. The results of this research can be concluded
that Product Quality has a direct influence on Purchasing Decisions at Ms Glow
By Fazia Beauty Metro City, Promotion has a direct influence on Purchasing
Decisions at Ms Glow By Fazia Beauty Metro City, Price Perceptions have a
direct influence on Purchasing Decisions at Ms Glow By Fazia Beauty Metro City,
Product Quality, Promotion and Price Perception jointly influence purchasing
decisions at Ms Glow By Fazia Beauty Metro City.

Keywords: Product Quality, Promotion, and Price Perception, Purchasing
Decisions



RINGKASAN

Perkembangan bisnis skincare di Indonesia dari tahun ke tahun
mengalami peningkatan yang menyebabkan persaingan pada industri skincare
pun semakin ketat. Di Indonesia perawatan kecantikan telah menjadi hal yang
didambakan dan menjadi kebutuhan yang dianggap sangat penting bagi setiap
masyarakat khususnya pada kaum wanita. Berdasarkan data yang dilansir
Euromonitor Internasional berjudul The Futre of Skincare bahwa Indonesia juga
dapat diperhitungkan sebagai pasar skincare terbesar di dunia, Indonesia
dianggap akan menjadi penyumbang terbesar kedua untuk pertumbuhan
perawatan kulit di dunia.

Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, untuk mengetahui apakah promosi
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, untuk mengetahui apakah persepsi
harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, untuk mengetahui apakah
kualitas produk, promosi dan persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

Pada penelitian ini menggunakan variabel bebas Kualitas Produk,
Promosi Dan Persepsi Harga dan variabel terikat yaitu Keputusan Pembelian.
setelah dilakukan analisis dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada Ms Glow
By Fazia Beauty Kota Metro

2. Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada Ms Glow By Fazia
Beauty Kota Metro

3. Persepsi Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada Ms Glow
By Fazia Beauty Kota Metro

4. Kualitas Produk, Promosi dan Persepsi Harga berpengaruh secara bersama-
sama terhadap Keputusan Pembelian pada Ms Glow By Fazia Beauty Kota
Metro
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MOTTO
“ Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”

(Q.S Al-Bagarah : 286)

“Apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang
ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku.”

(Umar bin Khattab)

“Hanya karena prosesmu lebih lama daripada yang lain, bukan berarti kamu
gagal.”

(Shania Jayanti)
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