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ABSTRAK

Galang Afpriyanto 2024 “Srategi Pemasaran Dalam Penjual Mobil Second Pada
Showroom Langgeng Motor Di Metro” Skripsi Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro.
Pembimbing (l) Dr. Yateno, S.E.,M.M. Pembimbing (ll) Selamet Fuadi,
S.E.,M.M.

Sebagai salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jual-beli
kendaraan bermotor, yang mana kendaraan bermotor seperti mobil sudah menjadi
kebutuhan masyarakat. Maka perusahaan harus bisa menerapkan suatu startegi
pemasaran yang tepat sesuai dengan kondisi lingkungan pasar yang dihadapi.
Dengan adanya barang yang ditawarkan kepada konsumen, tentunya dibutuhkan
cara bagaimana agar produk dapat dikenal oleh masyarakat. Melihat dari
banyaknya pesaing yang ada di Kota Metro menjadikan tantangan untuk
Showroom Langgeng Motor Metro untuk bisa mempertahankan pengembangan
usaha, omset serta kualitas produk untuk menarik pelanggan agar tidak memilih
showroom yang lainnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
mendeskripsikan strategi pemasaran apa yang dilakukan oleh Showroom
Langgeng Motor Metro dalam meningkatkan penjualan mobil second. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data
melalui wawancara, obsesrvasi langsung dan dikumentasi. Analisis data
menggunakan Matrikss IFE, Matriks EFE, Matriks /E, dan Matriks SWOT. Hasil
pnelitian matriks /FE diperoleh 3,496 dan Matriksa EFE 2,628 kemudian
dilanjutkan dengan Matriks /E dengan hasil penelitian Showroom Langgeng Motor
berada pada kuadran |, diaman kuadran tersebut terletak diantara kekuatan dan
peluang. Berdasarkan hasil penelitian dari Matriks SWOT didapati bahwa X dan
Y bernilai positif yaitu 2,192 sedangkan Y bernilai 0,968.

Kata Kunci :Strategi pemasaran, IFE, EFE, IE, SWOT



ABSTRACT

Galang Afpriyanto 2024 "Marketing Strategy for Selling Second-hand Cars at
Langgeng Motor Showrooms in Metro" Management Study Program
Thesis, Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University,
Metro. Supervisor (I) Dr. Yateno, S.E., M.M. Supervisor (ll) Selamet
Fuadi, S.E., M.M.

As a company engaged in buying and selling motorized vehicles, motorized
vehicles such as cars have become a necessity for the community. So the
company must be able to implement an appropriate marketing strategy according
to the market environmental conditions it faces. With goods being offered to
consumers, of course there is a need for a way to make the product known to the
public. Seeing the many competitors in Metro City makes it a challenge for
Langgeng Motor Metro Showroom to be able to maintain business development,
turnover and product quality to attract customers so they don't choose other
showrooms. The purpose of this research is to find out and describe what
marketing strategies are carried out by the Langgeng Motor Metro Showroom to
increase sales of second-hand cars. The research method used is descriptive
qualitative. Data collection techniques through interviews, direct observation and
documentation. Data analysis uses the IFE Matrix, EFE Matrix, IE Matrix, and
SWOT Matrix. The results of the IFE matrix research were 3.496 and the EFE
Matrix was 2.628, then continued with the IE Matrix with the results of the
Langgeng Motor Showroom research being in quadrant |, where this quadrant is
located between strengths and opportunities. Based on the research results from
the SWOT Matrix, it was found that X and Y had a positive value, namely 2.192,
while Y had a value of 0.968.

Keywords: Marketing strategy, IFE, EFE, IE, SWOT



RINGKASAN

Pemasaran adalah suatu proses perencanaan dan pelaksanaan konsepsi,
penetapan harga, penentuan proses produk, promosi dan tempat atau distribusi,
sekaligus merupakan proses sosial dan manajerial untuk mencapai tujuan. adalah
proses di mana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun
hubungan yang kuat dengan pelanggan untuk mendapatkan nilai sebagai imbalan.
Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan itu sangat dipengaruhi
oleh kemampuan perusahaan dalam memasarkan produknya. Perusahaan dapat
menjual produknya dengan harga yang menguntungkan pada tingkat kualitas yang
diharapkan, akan mampu mengatasi tantangan dari para pesaing dalam bidang
pemasaran. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
mendeskripsikan strategi pemasaran apa yang dilakukan oleh Showroom
Langgeng Motor Metro dalam meningkatkan penjualan mobil second. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data
melalui wawancara, obsesrvasi langsung dan dikumentasi. Analisis data
menggunakan Matrikss IFE, Matriks EFE, Matriks IE, dan Matriks SWOT. Hasil
pnelitian matriks IFE diperoleh 3,496 dan Matriksa EFE 2,628 kemudian
dilanjutkan dengan Matriks IE dengan hasil penelitian Showroom Langgeng Motor
berada pada kuadran I, diaman kuadran tersebut terletak diantara kekuatan dan
peluang. Berdasarkan hasil penelitian dari Matriks SWOT didapati bahwa X dan
Y bernilai positif yaitu 2,192 sedangkan Y bernilai 0,968.
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MOTTO

“‘Jangan menilai saya dari kesuksesan, tetapi nilai saya dari seberapa sering

saya jatuh dan berhasil bangkit kembali.”

(Nelson Mandela)

“Pengetahuan yang baik adalah yang memberikan manfaat, bukan hanya

diingat.”
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yang ia miliki.”

(Bambang Pamungkas)
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