PENGARUH PEMBIAYAAN, PENGELOLAAN KEUANGAN DAN
PERAN FASILITATOR PENDAMPING TERHADAP
PENGEMBANGAN USAHA NASABAH
(STUDI KASUS PADA NASABAH BTPN SYARIAH MMS METRO PUSAT)

SKRIPSI

OLEH:
ANIS SAPUTRI
NPM 20630014

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO
2024






PENGARUH PEMBIAYAAN, PENGELOLAAN KEUANGAN DAN
PERAN FASILITATOR PENDAMPING TERHADAP
PENGEMBANGAN USAHA NASABAH
(STUDI KASUS PADA NASABAH BTPN SYARIAH MMS METRO PUSAT)

SKRIPSI

Diajukan
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan
Dalam Menyelesaikan Program Sarjana Akuntansi Strata Satu (S1)

Oleh:

ANIS SAPUTRI
NPM. 20630014

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO
2024



ABSTRAK

PENGARUH PEMBIAYAAN, PENGELOLAAN KEUANGAN DAN
PERAN FASILITATOR PENDAMPING TERHADAP
PENGEMBANGAN USAHA NASABAH
(STUDI KASUS PADA NASABAH BTPN SYARIAH MMS METRO PUSAT)

Anis Saputri

Program Studi S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Metro, Kota Metro, Lampung, Indonesia

Email: anissaputricantik@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pembiayaan, pengelolaan
keuangan dan peran fasilitator pendamping terhadap pengembangan usaha
nasabah (studi kasus pada nasabah btpn syariah mms metro pusat). Jenis
penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan statistik
deskriptif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan
teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan populasi berjumlah
120 responden dari nasabah Bank BTPN Syariah MMS Metro Pusat. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan Teknik Random
Sampling yang merupakan pengambilan sampel dari populasi dengan dilakukan
secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam lingkup populasi,
sehingga memperoleh sampel sebanyak 54 responden. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa Pembiayaan berpengaruh terhadap pengembangan usaha
nasabah. Pengelolaan keuangan berpengaruh terhadap pengembangan usaha
nasabah.Peran fasilitator pendamping berpengaruh terhadap pengembangan
usaha nasabah. Pembiayaan, Pengelolaan keuangan dan Peran fasilitator
pendamping berpengaruh terhadap pengembangan usaha nasabah MMS Metro
Pusat.

Kata Kunci: Pembiayaan, Pengelolaan Keuangan, Peran Fasilitator Pendamping dan
Pengembangan Usaha Nasabah.
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ABSTRACT

INFLUENCE OF FINANCING, FINANCIAL MANAGEMENT AND
THE ROLE OF THE ASSISTANT FACILITATOR
CUSTOMER BUSINESS DEVELOPMENT
(CASE STUDY ON BTPN SYARIAH MMS METRO CENTER CUSTOMERS)

Anis Saputri

Bachelor of Accounting Study Program, Faculty of Economics and
Business, University
Muhammadiyah Metro, Metro City, Lampung, Indonesia

Email: anissaputricantik@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of financing, financial management, and
the role of the supporting facilitator on the development of customer businesses
(case study on BTPN Syariah MMS Metro Pusat customers). This type of
research uses quantitative research with a descriptive statistical approach. The
data used in this study are primary data with data collection techniques using
questionnaires with a population of 120 respondents from customers of Bank
BTPN Syariah MMS Metro Pusat. The sampling technique in this study used the
Random Sampling Technique which is a sample of the population that is carried
out randomly without considering the strata in the scope of the population, so that
a sample of 54 respondents was obtained. The results of this study indicate that
financing has an effect on the development of customer businesses. Financial
management has an effect on the development of customer businesses. The role
of the accompanying facilitator has an effect on the development of customer
businesses. Financing, financial management and the role of the accompanying
facilitator have an effect on the development of MMS Metro Pusat customer

businesses.

Keywords: Financing, Financial Management, Role of Facilitator and Customer
Business Development
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Paragraf pertama ini berisi latar belakang masalah. Fenomena dalam
penelitian ini adalah pada Bank BTPN Syariah MMS Metro Pusat, masih banyak
nasabah yang belum bisa memanfaatkan pembiayaan yang diberikan untuk
usaha dengan baik. Hal tersebut salah satunya berasal dari kurangnya
pengetahuan nasabah dalam melakukan pemasaran usaha, kurangnya modal
dalam usaha serta pengelolaan keuangan yang kurang baik.

Paragraf kedua berisi tujuaan penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh pembiayaan, pengelolaan keuangan dan peran fasilitator
pendamping terhadap pengembangan usaha nasabah (studi kasus pada
nasabah btpn syariah mms metro pusat).

Paragraf ketiga berisi metode penelitian. Jenis penelitian ini
menggunakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan statistik deskriptif. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan teknik random sampling.

Paragraf keempat berisi hasil penelitian dan kesimpulan. Berdasarkan
hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bahwa Pembiayaan berpengaruh
terhadap pengembangan usaha nasabah. Pengelolaan keuangan berpengaruh
terhadap pengembangan wusaha nasabah.Peran fasilitator pendamping
berpengaruh terhadap pengembangan usaha nasabah. Pembiayaan,
Pengelolaan keuangan dan Peran fasilitator pendamping berpengaruh terhadap
pengembangan usaha nasabah MMS Metro Pusat.
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MOTTO

" Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. "
(Q.S Al-Insyirah : 5)

“Allah tidak akan membebani mereka melainkan sesuai dengan kadar
kesanggupannya.”
(Q.S Al-Bagarah : 286)

“Pernah ada sesuatu yang rasanya berat sekali, ternyata bisa dilewati juga.
Pernah ada sesuatu yang rasanya sangat hancur dan tak akan ada jalan lagi,
ternyata semuanya masih baik-baik saja. Kita cuma perlu bertahan dan terus

melaluinya. Bisa jadi yang buruk hanya dipikiran saja”
(Boy Candra)

“Don’t be afraid, Allah always with you”
(Anis Saputri)
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