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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pembiayaan, pengelolaan
keuangan dan peran fasilitator pendamping terhadap pengembangan usaha
nasabah (studi kasus pada nasabah btpn syariah mms metro pusat). Jenis
penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan statistik
deskriptif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan
teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan populasi berjumlah
120 responden dari nasabah Bank BTPN Syariah MMS Metro Pusat. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan Teknik Random
Sampling yang merupakan pengambilan sampel dari populasi dengan dilakukan
secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam lingkup populasi,
sehingga memperoleh sampel sebanyak 54 responden. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa Pembiayaan berpengaruh terhadap pengembangan usaha
nasabah. Pengelolaan keuangan berpengaruh terhadap pengembangan usaha
nasabah.Peran fasilitator pendamping berpengaruh terhadap pengembangan
usaha nasabah. Pembiayaan, Pengelolaan keuangan dan Peran fasilitator
pendamping berpengaruh terhadap pengembangan usaha nasabah MMS Metro

Pusat.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of financing, financial management, and
the role of the supporting facilitator on the development of customer businesses
(case study on BTPN Syariah MMS Metro Pusat customers). This type of
research uses quantitative research with a descriptive statistical approach. The
data used in this study are primary data with data collection techniques using
questionnaires with a population of 120 respondents from customers of Bank
BTPN Syariah MMS Metro Pusat. The sampling technique in this study used the
Random Sampling Technique which is a sample of the population that is carried
out randomly without considering the strata in the scope of the population, so that
a sample of 54 respondents was obtained. The results of this study indicate that
financing has an effect on the development of customer businesses. Financial
management has an effect on the development of customer businesses. The role
of the accompanying facilitator has an effect on the development of customer
businesses. Financing, financial management and the role of the accompanying
facilitator have an effect on the development of MMS Metro Pusat customer

businesses.
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