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ABSTRAK 

 

Sefiana Desinta. 2024 <Strategi Pemasaran Dalam Menghadapi Persaingan 

Pasar Pada Toko Rini Fashion Di Lampung Tengah=. Skripsi Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Binis Universitas 

Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Ratmono, S.E., M.M. 

Pembimbing (II) Fitriani, S.E.,M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk Untuk mengetahui strategi yang dilakukan 

terhadap faktor internal  dan eksternal pada Toko Rini Fashion. Untuk 

menjabarkan strategi pemasaran yang cocok sebagai pengembangan usaha 

pada Toko Rini Fashion. Untuk mengetahui strategi pemasaran yang dilakukan 

oleh Toko Rini Fashion dalam menghadapi persaingan. Penelitian ini 

menggunakan penelitian kualitatif dengan sampel sebanyak 5 orang. Teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi langsung dan dokumentasi. 

Analisis data menggunakan Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, dan Matriks 

SWOT. Hasil penelitian Matriks IFE diperoleh 3,754 dan Matriks EFE 2,964 

kemudian dilanjutkan dengan Matriks IE dengan hasil penelitian Toko Rini 

Fashion berada pada kuadran IV yaitu berada pada posisi tumbuh dan bangun 

(Growth and Build). Hasil penelitian menggunakan Matriks SWOT didapatkan 11 

strategi alternatif dan dari diagram cartesius analisis SWOT titik berada pada 

sumbu X,Y (1,06 ; 3,418) berada pada kuadran I yang berarti bahwa strategi 

yang digunakan adalah strategi Strength - Opportunities (S-O) yang juga disebut 

strategi agresif. Implementasi dari strategi ini adalah:memperluas pangsa pasar, 

memaksimalkan modal yang dimiliki untuk merancang strategi dan menghadirkan 

jenis produk baru, memperkuat promosi dengan menampilkan keunggulan merek 

berkualitas dan harga yang terjngkau. 

 

Kata Kunci  : Strategi pemasaran, IFE, EFE, IE, SWOT 
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ABSTRACT 

 

Sefiana Desinta. 2024. <Marketing Strategy in Facing Market Competition at the 

Rini Fashion Store in Central Lampung=. Thesis for the Management 

Study Program, Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah 

Metro University. Supervisor (I) Ratmono,S.E,M.M. Supervisor (II) 

Fitriani,S.E,M.M. 

This research aims to find out the strategies carried out on internal and axternal 

factors at the Rini Fashion Store. To describe marketing strategies that are 

suitable for business development at the Rini Fashion Store. To find out the 

marketing strategy carried out by Toko Rini Fashion in facing competition. This 

research uses qualitative research with a sample of 5 people. Data collection 

techniques through interviews, direct observation and documentation. Data 

analysis uses the IFE Matrix, EFE Matrix, IE Matrix, and SWOT Matrix. The 

results of the IFE Matrix research were 3,754 and the EFE Matrix was 2,964, 

then continud with the IE Matrix with the research results of Toko Rini Fasion 

being in quadrant IV, namely being in a growth and build position. The results of 

research using the SWOT Matrix obtained 11 alternative strategies and from 

SWOT analysis Cartesian diagram the poin is on the aggressive strategy. The 

implementation of this strategy is : expanding market share, maximizing capital 

available to design strategies and present new types of products, strengthening 

promotions by displaying quality brand advantages and affordable prices. 

 

Keyword  : Marketing strategy, IFE, EFE, IE, SWOT 
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RINGKASAN 

 

 Suatu perusahaan dapat menjual produk dengan harga yang sesuai dan 

menguntungkan pada tingkat kualitas yang diberikan, diharapkan mampu 

mengatasi tantangan dari para pesaing terutama dalam bidang pemasaran. Pada 

dasarnya sukses atau tidaknya suatu usaha bergantung pada perhatian kita 

terhadap konsumen yang menjadi sasaran bisnisnya. Seorang pengusaha harus 

mengikuti perkembangan dunia dalam upaya memperkuat dan memperluas 

bisnisnya dengan menerapkan strategi pemasaran yang baik agar tujuan bisnis 

tercapai walaupun harus menghadapi pesaing bisnis lainnya. Penelitian ini 

bertujuan untuk Untuk mengetahui strategi yang dilakukan terhadap faktor 

internal  dan eksternal pada Toko Rini Fashion. Untuk menjabarkan strategi 

pemasaran yang cocok sebagai pengembangan usaha pada Toko Rini Fashion. 

Untuk mengetahui strategi pemasaran yang dilakukan oleh Toko Rini Fashion 

dalam menghadapi persaingan. Teknik pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi langsung dan dokumentasi dengan sampel sebanyak 5 orang.  

 Analisis data menggunakan Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, dan 

Matriks SWOT. Setelah dilakukan analisis dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Strategi pada faktor internal dan eksternal didapatkan hasil 11 strategi 

alternatif 

2. Strategi yang cocok untuk meningkatkan penjualan pada Toko Rini Fashion 

adalah Strategi penetrasi pasar ( Market Penetration) yaitu suatu strategi 

yang di lakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan penjualan atas produk 

dan pasar yang telah tersedia melalui usaha pemasaran yang lebih 

agresif.karena berada pada kuadran IV yaitu berada pada posisi  tumbuh 

dan bangun (Growth and Build).  

3. Strategi untuk menghadapi persaingan pada Toko Rini Fashion yaitu strategi 

S-O (Strenght – Opportunities)  : Memperluas pangsa pasar, 

memaksimalkan modal yang dimiliki untuk merancang strategi dan 

menghadirkan jenis produk baru, memperkuat promosi dengan menampilkan 

keunggulan merek berkualitas dan harga yang terjangkau berdasarkan 

diagram cartesius Kuadran I. 
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MOTTO 

 

 <Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan untuk 

menguji kekuatan akarnya: 

 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

 

<Jangan pernah mengikuti jalan yang tak berujung, buatlah jalanmu sendiri dan 

tinggalkan jejak= 

 

(Ralph Waldo Emerson) 

 

 

<Orang positif saling mendoakan, orang negative saling menjatuhkan, orang 

sukses mengerti pentingnya proses, orang gagal lebih banyak protes= 

 

(Sefiana Desinta) 
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