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ABSTRAK 

 

Yuda Pratama. 2024. Strategi Pemasaran Pada Toko Elephant Celluler Guna 
Meningkatkan Penjualan Di Kota Metro. Metro. Skripsi. Program Studi 
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah 
Metro. Pembimbing (1) Ratmono, S.E., M.M. (2) Fitriani, S.E., M.M. 

 
Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat memberikan 

dampak yang besar bagi masyarakat terutama dalam bidang telekomunikasi.  
Salah satu bisnis tersebut adalah penyedia layanan transaksi online atau pem-
bayaran digital multifungsi. Bisnis layanan transaksi digital ini juga tentunya 
memiliki persaingan yang sangat kuat oleh platform-platform lain yang juga me-
nyediakan transaksi serupa. Maka dari itu untuk melawan persaingan ini diper-
lukan adanya strategi pemasaran yang tepat agar masyarakat yang memiliki 
usaha dibidang layanan transaksi digital terus bisa berjalan dengan baik.Tujuan 
dalam penelitian ini untuk mengetahui strategi pemasaran yang tepat dalam me-
nangani kekurangan dan meningkatkan penjualan pada Toko Elephant Cellular. 
Penelitian ini menggunakan metode penelitian yaitu analisis SWOT (IFE, EFE, 
IE, Matriks SWOT) dan matriks QSPM. Jenis penelitian yang dilakukan adalah 
deskriptif kualitatif. Berdasarkan dari hasil perhitungan menggunakan matriks 
IFE, terdapat total skor yang diperolah perusahaan sebesar 3,08, Total skor yang 
berada diatas 2,5 mengindikasikan bahwa posisi internal perusahaan kuat dan 
mampu memanfaatkan kekuatan yang ada untuk dapat mampu mengatasi 
kelemahan. Kemudian dari hasil matriks IE diketahui bahwa posisi Toko Elephant 
Celluler pada sel I yaitu tumbuh dan membangun (grow and built). Lalu 
dilanjutkan analisis matriks QSPM diperoleh nilai TAS sebesar 6,24 dengan 
alternantif strateginya yaitu perusahaan melengkapi tersedianya layanan 
transaksi digital dan membuat inovasi layanan digital untuk memenuhi kebutuhan 
masyarakat. Dari hasil analisis tersebut sebaiknya menjadi masukan untuk toko 
Elephant Celluler dalam memperbaiki kekurangan dan untuk strateginya 
meningkatkan penjualan.  
 

Kata kunci : Strategi Pemasaran, SWOT, Matriks QSPM 
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ABSTRACT 

 

Yuda Pratama. 2024. Marketing Strategy at Elephant Celluler Store To Increase 
Sales In Metro City. Metro. Thesis. Management Studies Program, Facul-
ty of Economics and Business. Muhammadiyah University Metro. Guide 
(1) Ratmono, S.E., M.M. (2) Fitriani, M.E. 

The rapid development of information technology has had a significant 
impact on society, especially in the field of telecommunications. One of the busi-
nesses affected is the provider of online transaction services or multifunctional 
digital payments. This digital transaction service business also faces strong com-
petition from other platforms offering similar services. Therefore, to combat this 
competition, an effective marketing strategy is necessary to ensure that busi-
nesses in the digital transaction service sector can continue to operate success-
fully. The aim of this research is to determine the appropriate marketing strategy 
to address shortcomings and increase sales at Elephant Cellular Store. This re-
search employs the SWOT analysis method (IFE, EFE, IE, SWOT Matrix) and 
the QSPM matrix. The type of research conducted is descriptive qualitative. 
Based on the results of calculations using the IFE matrix, the company obtained 
a total score of 3.08. A total score above 2.5 indicates that the company's internal 
position is strong and capable of leveraging its strengths to overcome weakness-
es. Furthermore, the IE matrix results show that Elephant Cellular Store is in cell 
I, which indicates a grow and build strategy. The QSPM matrix analysis results 
yielded a TAS value of 6.24, with the strategic alternative being that the company 
should enhance the availability of digital transaction services and innovate digital 
services to meet the needs of the community. From this analysis, it is recom-
mended that Elephant Cellular Store address its shortcomings and adopt strate-
gies to boost sales. 

Keywords: Marketing Strategy, SWOT, QSPM Matrix 
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<(Ingatlah) ketika Tuhanmu memaklumkan, "Sesungguhnya jika kamu bersyukur, 

niscaya Aku akan menambah (nikmat) kepadamu, tetapi jika kamu mengingkari 

(nikmat-Ku), sesungguhnya azab-Ku benar-benar sangat keras= 
(QS. Surat Ibrahim, Ayat 7) 

 

 

 

<Banyak hal didunia ini yang kita ingin tapi tidak bisa kita dapatkan karena se-

buah kenyataaN Pada akhirnya kita hanya memendamnya bulat-bulat dan 

melanjutakan hidup.= 
<Uknown= 
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