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ABSTRAK 

PENGARUH SISTEM PENGUKURAN KINERJA DAN KOMITMEN 

KARYAWAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING TERHADAP  

KINERJA KARYAWAN DI COFFEE SHOP KOTA METRO 

 

Silva Dwi Hanaya 

 

Program Studi S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Metro, Kota Metro, Lampung, Indonesia 

Email: silvadwihanaya6@gmail.com 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem pengukuran kinerja dan 

komitmen karyawan sebagai variabel mediasi terhadap kinerja karyawan di 

coffee shop Kota Metro. Jenis penelitian ini menggunakan data primer melalui 

kuesioner dan populasi dalam penelitian ini berjumlah 555 karyawan kemudia 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian menggunakan rumus jumlah 

sampel minimum untuk SEM (indicator x 10) maka jumlah sampel yaitu 130 

responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pengukuran kinerja 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sistem pengukuran kinerja 

berpengaruh terhadap komitmen karyawan, serta komitmen karyawan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dan komitmen karyawan dapat 

memediasi hubungan antara sistem pengukuran kinerja terhadap kinerja 

karyawan di coffee shop Kota Metro. 

Kata Kunci: Sistem Pengukuran Kinerja, Komitmen Karyawan Dan Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF PERFORMANCE MEASUREMENT SYSTEMS AND 

EMPLOYEE COMMITMENT AS AN INTERVENING VARIABLE 

 ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE  

METRO CITY COFFEE SHOP 

 

Silva Dwi Hanaya  

 

S1 Accounting Study Program, Faculty of Economics And Business, 

Muhammadiyah Metro University, Metro City, Lampung, Indonesia 

Email: silvadwihanaya6@gmai.com 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the performance measurement system and 

employee commitment as a mediating variable for employee performance in 

Metro City coffee shops. This type of research uses primary data through 

questionnaires and the population in this study is 555 employees then the 

sampling technique in the study uses the formula of the minimum sample number 

for SEM (indicator x 10) then the number of samples is 130 respondents. The 

results of this study show that the performance measurement system has no 

effect on employee performance, the performance measurement system has an 

effect on employee commitment, and employee commitment has an effect on 

employee performance, and employee commitment can mediate the relationship 

between the performance measurement system and employee performance in 

Metro City coffee shops. 

Keywords: Performance measurement system, employee commitment, 

employee performance. 

  

mailto:silvadwihanaya6@gmai.com


 
 

vi 
 

RINGKASAN 
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Metro. Pembimbing (1) Suyanto S.E., M.Si., Akt., CA., ACPA., CRA. (2) 

Gustin Padwa Sari S. E., M.S.Ak. 

 

Kata Kunci: Sistem Pengukuran Kinerja 1; Komitmen Karyawan 2; Kinerja 

Karyawan 3. 

Paragraf pertama ini berisi latar belakang masalah. Kurangnya sistem 

pengukuran kinerja pada karyawan menyebabkan kinerja karyawan yang 

menurun. Oleh karena itu sangat penting bagi karyawan memiliki komitmen yang 

baik terhadap pekerjaannya agar sistem pengukuran kinerja membuat kinerja 

karyawan semakin bertambah dan baik. 

Paragraf kedua berisi tujuan penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis Sistem Pengukuran Kinerja dan Komitmen Karyawan Sebagai 

Variabel Mediasi Terhadap Kinerja Karyawan Di Coffee Shop Kota Metro. 

Paragraf ketiga berisi metode penelitian. Metode Penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif, dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan data primer melalui kuesioner yang disebar 

melalui google form, dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di coffee 

shop Kota Metro. 

Paragraf keempat berisi hasil penelitian dan kesimpulan. Berdasarkan hasil 

validasi penelitian ini menunjukkan bahwa Sistem Pengukuran Kinerja Tidak 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, Sistem Pengukuran Kinerja 

berpengaruh terhadap Komitmen Karyawan, serta Komitmen Karyawan 

berpengaruh Kinerja Karyawan, dan Komitmen Karyawan memediasi hubungan 

antara Sistem Pengukuran Kinerja terhadap Kinerja Karyawan di Coffee Shop 

Kota Metro.  
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MOTTO 

 

"Barang siapa yang mengerjakan amal saleh, baik laki-laki maupun perempuan 

dalam keadaan beriman maka sesungguhnya akan kami berikan kepadanya 

kehidupan yang baik, dan sesungguhnya akan kami berikan balasan  

kepada mereka dengan pahala yang lebih baik dari apa yang  

telah mereka kerjakan."  

(QS. An-Nahl: 97) 

 
 

―Cobaan hidupmu bukanlah untuk menguji kekuatan Dirimu. 

Tapi menakar seberapa besar kesungguhan dalam 

memohon pertolongan kepada Allah.‖ 

(Ibnul Qayyim) 

 

 

“You can’t live a positive life with a negative mind” 

(Silva Dwi Hanaya) 
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