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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis intellectual capital dan e-commerce 

sebagai variable intervening terhadap kinerja keuangan pada UMKM Fashion di 

Kota Metro. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif 

dengan menggunakan analisis SEM AMOS statistik 22. Penelitian ini 

menggunakan data primer melalui kuesioner dan populasi dalam penelitian ini 

berjumlah 153 UMKM Fashion kemudian Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan rumus jumlah sampel minimum untuk SEM (indicator 

x 10) maka jumlah sampel yaitu 111 responden. Hasil penelitian ini menunjukan 

Intellectual Capital tidak berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan UMKM, 

Intellectual Capital berpengaruh positif terhadap E-Commerce, E-Commerce tidak 

berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan UMKM, dan E-Commerce tidak 

dapat memediasi Intellectual Capital terhadap kinerja keuangan UMKM Fashion di 

Kota Metro. 

Kata Kunci: Intellectual capital, E-commerce, dan Kinerja Keuangan UMKM. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze intellectual capital and e-commerce as intervening 

variables on financial performance in Fashion UMKM in Metro City. The type of 

research used in this study is quantitative using SEM AMOS statistical analysis 22. 

This study uses primary data through questionnaires and the population in this 

study amounted to 153 Fashion UMKM then the sampling technique in this study 

uses the minimum sample formula for SEM (indicator x 10) then the number of 

samples is 111 respondents. The results of this study indicate that Intellectual 

Capital does not have a positive effect on the financial performance of UMKM, 

Intellectual Capital has a positive effect on E-Commerce, E-Commerce does not 

have a positive effect on the financial performance of UMKM, and E-Commerce 

cannot mediate Intellectual Capital on the financial performance of Fashion UMKM 

in Metro City. 
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 Paragram pertama ini berisi latar belakang masalah. Kendala yang 

dihadapi UMKM adalah kurangnya pemahaman dan rendahnya pemanfaatan 

modal intelektual. UMKM di kota Metro mampu bersaing dengan keunggulan 

kompetitif yang diciptakan oleh E-Commerce yang dihasilkan oleh Modal 

Intelektual. Dengan kurang pemahaman intellectual capital maka pengusaha akan 

sulit untuk bersaing di dunia pembisnis yang semakin canggih dengan teknologi 

yang maka dari itu pemahaman dan pemanfaatan intellectual capital harus benar-

benar dipahami dan dimanfaatkan supaya perusaha akan semakin berkembang 

dan banyak di kenal oleh Masyarakat 

 Paragraf kedua berisi tujuan penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisi pengaruh Intellectual Capital dan E-Commerce sebagai variable 

intervening terhadap kinerja keuangan pada UMKM Fashion Di kota metro. 

Paragraf ketiga berisi metode penelitian. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan data primer yang disebarkan baik menggunakan hard copy maupun 

google form. Untuk analisis data menggunakan SEM AMOS Statistik 22. 

Paragraf keempat berisi hasil penelitian dan Kesimpulan. Berdasarkan 

hasil validasi penelitian ini menunjukan bahwa Intellectual Capital tidak 

berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan UMKM, Intellectual Capital 

berpengaruh positif terhadap E-Commerce, E-Commerce tidak berpengaruh 

positif terhadap kinerja keuangan UMKM, dan E-Commerce tidak dapat 

memediasi Intellectual Capital terhadap kinerja keuangan UMKM Fashion di Kota 

Metro. 
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MOTTO 

 

<Dan jangan kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya yang berputus 

asa dari rahmat Allah, hanyalah orang-orang yang kafir= 

(Q.S Yusuf [12]:87) 

 

<Selalu ada harga dalam sebuah proses, nikmati saja lelah-lelah itu, lebarkan lagi 

rasa sabar itu, semua yang kau investasikan untuk menjadi dirimu serupa yang 

kau impikan mungkin tidak akan selalu berjalan lancar, tapi gelombang-

gelombang itu yang nanti bias kau ceritakan= 

(Boy Chandra) 

 

<Setetes keringat orangtuaku seribu langkahku untuk maju.= 

(Nanie Nadia Feranata) 
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