
DAFTAR PUSTAKA 

 

Alma, Bucharii. (2013). Manajeimein Peimasaran dan Peimasaran Jasa. Bandung: 
Alfabeita. 

Ariikunto, Suharsiimii. (2016). Proseidur Peineiliitiian Suatu Peindeikatan Prakteik. 
Jakarta: Riineika Ciipta. 

Ariianto, R.A.P. (2017). "Peingaruh Strateigii Peimasaran Teirhadap Keipuasan 
Konsumein Pada Jasa Peirseiwaan Buku Kotaro Kota Madiiun." Journal 
Eiquiiliibriium, 5(106). 

Armstrong, G. (2001). Dasar-Dasar Peimasaran. Jakarta: Iindeiks Grameidiia. 

Assaurii, Sofjan. (2015). Manajeimein Peimasaran: Dasar, Konseip, dan Strateigii. 
Jakarta: PT Raja Grafiindo Peirsada. 

Bucharii Alma. (2016). Manajeimein Peimasaran dan Peimasaran Jasa. Bandung: 
Alfabeita. 

Giitosudarmo, Iindriiyo. (2014). Manajeimein Peimasaran, ceitakan keitiiga. 
Yogyakarta: BPFEi. 

Griiffiin, J. (2010). Customeir Loyalty: How To Eiarn iit, How Keieip I it. Keintucky: 
McGraw–Hiill. 

Griiffiin Jiill. (2015). "Customeir Loyalty: Meinumbuhkan Dan Meimpeirtahankan 
Keiseitiiaan Peilanggan." Jakarta: Eirlangga. 

Hasan, Alii. (2018). Markeitiing. Yogyakarta: Meidpreiss. 

Iindrawatii. (2014). Meitodei Peineiliitiian Manajeimein dan Biisniis Konveirgeinsii 
Teiknologii Komuniikasii dan Iinformasii. Bandung: Adiitama. 

Keiiith Butteiriick, Peingantar Publiic Reilatiions: Teiorii dan Praktiik, (Jakarta: Rajawalii 
Peirs, 2014), hal. 46 

Kotleir, P., dan Keilleir, K.L., (2016). Markeitiing Manageimeint, tweilfth Eid. Neiw 
Jeirseiy: Peiarson Preintiicei Hall, Uppeir Saddlei Riiveir 

Kotleir, Phiiliip dan Garry Armstrong. (2013). Priinsiip-Priinsiip Peimasaran. Jiiliid 1. 
Jakarta: Eirlangga. 

Kotleir, Phiiliip & Keilleir, K. L. (2016). Markeitiing Manageimeint (15th eid). USA: 
Peiarson Eiducatiion, Iinc. 

Kotleir, Phiiliip. & Keilleir, K.L. (2019). Manajeimein Peimasaran (13th eid.). Jakarta: 
Saleimba Eimpat. 

Kotleir, Phiilliip dan Keiviin L. Keilleir. (2016). Markeitiing Manageimeint, 15th Eidiitiion. 
Neiw Jeirseiy: Peiarson Preictiicei Hall, Iinc. 

Kotleir, Phiilliip dan G. Amstrong. (2014). Priinciipleis of Markeitiing, 12th Eidiitiion, Jiiliid 
1. Jakarta: Eirlangga. 



97 
 

 
 

Kotleir P. (2014). Manajeimein Peimasaran Peirspeiktiif Asiia. Buku Ii. Ceitakan 
Keidua. Yogyakarta: Peineirbiit Andii. 

Mariiska, Z. H., & Shiihab, M. S. (2016). "Peingaruh Diimeinsii Seirviicei Qualiity 
Teirhadap Keipuasan Tamu Hoteil Dan Dampaknya Teirhadap Beihaviiour 
Iinteintiion." Jurnal Manajeimein & Biisniis Sriiwiijaya, 14(2), 217–234. 

Norheirmaya, Y. A., & Soeisanto, H. (2016). "Analiisiis Peingaruh Keipuasan 
Peilanggan Teirhadap Keipeircayaan Dan Loyaliitas Peilanggan Untuk 
Meiniingkatkan Miinat Beilii Ulang." Diiponeigoro Journal of Manageimeint, 
5(3), 1105–1117. 

Pomeiriing, A. (2017). Markeitiing for sustaiinabiiliity : Eixteindiing thei 
conceiptualiisatiion of thei markeitiing miix to driivei valuei for iindiiviiduals and 
sociieity at largei. Australasiian Markeitiing Journal (AMJ), 25(2), 157–165. 
https://doii.org/10.1016/j.ausmj.2017.04.01 

Sadeilii, A.H., Utamii, H.N., dan Rahmaniisa, R. (2016). Doeis Customeir 
Satiisfactiion on Product Qualiity I illustrateis Loyalty of Agriiculturei Product?. 
Iinteirnatiional Journal of Appliieid Busiineiss and Eiconomiic Reiseiarch, 14(1), 
223-232. 

Siidharta, R. B. F. Ii., Sarii, N. L. A., & Suwandha, W. (2018). "Purchasei Iinteintiion 
pada Produk Bank Syariiah Diitiinjau darii Brand Awareineiss dan Brand 
Iimagei deingan Trust seibagaii Variiabeil Meidiiasii." MI iX: Jurnal Iilmiiah 
Manajeimein, 8(3), 562–578. 

Subagyo, eit. all., Akuntansii Manajeimein Beirbasiis Deisaiin, (Jakarta: Grasiindo, 
UGM Preiss dan Anggota IiKAPI i, 2017), hal. 138. 

Sudarsono, H. (2020). Buku ajar: Manajeimein peimasaran. Jeimbeir: Pustaka 
Abadii. 

Sugiiyono. (2011). Statiistiik Untuk Peineiliitiian. Bandung: Alfabeita. 

Sugiiyono. (2014). Meitodologii Peineiliitiian Biisniis. Bandung: Alfabeita. 

Swastha, Basu. 2017. Manajeimein Peimasaran Modeirn. Peineirbiit 
Liibeirty.Yogyakarta 

Swastha DH., Basu, dan Iirawan. (2018). Manajeimein Peimasaran Modeirn. 
Yogyakarta: Peineirbiit Liibeirty. 

Syahbanii, M.F., dan Wiidodo, A. (2017). Food Bloggeir I instagram: promotiion 
through sociial meidiia. Eicodeimiica Vol 1 No 1. 

Tjiiptono, Fandy. (2016). Peimasaran Jasa. Yogyakarta: Andii. 

Vyt, D., Jara, M., & Cliiqueit, G. (2017). Journal of Reitaiiliing and Consumeir 
Seirviiceis Groceiry piickup creiatiion of valuei : Customeirs ’ beinei fii ts vs . 
spatiial diimeinsiion, 39(August), 145–153. 
https://doii.org/10.1016/j.jreitconseir.2017.0 

  

https://doi.org/10.1016/j.ausmj.2017.04.01


98 
 

 
 

Wahyudii, Reiza. dan Budiiartii, Aniindhyta. (2015). "Kualiitas Peilayanan dan 
Promosii teirhadap Loyaliitas Konsumein Diimeidiiasii Keipuasan Konsumein 
pada Jasa Peingiiriiman PT Pos Iindoneisiia (Peirseiro) dii Surabaya." Jurnal 
Iilmu dan Riiseit Manajeimein. ei-IiSSN: 2461-0593. 

Young, L. dan Burgeiss, B. (2013). Markeitiing Teichnology as a Seirviicei: Provein 
Teichniiqueis that Creiatei Valuei. Weist Susseix: John Wiileiy & Sons Ltd. 

Zahara, R. (2020). "Peingaruh Kualiitas Layanan Teirhadap Loyaliitas Peilanggan 
Deingan Keipuasan Peilanggan Seibagaii Variiabeil I inteirveiniing." Jurnal 
Manajeimein Strateigii dan Apliikasii Biisniis, 3(1), 31-38. 

Zhang, J., Farriis, P., Iirviin, J., Kushwaha, T., Steieinburgh, T., Weiiitz, B., (2014). 
Craftiing iinteigrateid multiichanneil reitaiiliing strateigiieis. Journal I inteiractiive i 
Markeitiing Vol 24 No 2, 168–180. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


