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ABSTRAK

Dwi Oktavia Rizki. 2024. Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan
Pembelian Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening Kota
Metro. Program Studi Manajemen,Fakultas Ekonomidan Bisnis, Universitas
Muhammadiyah Metro, Pembimbing (1) H. Suryadi, S.E., M.M. (2) H. Suwarto,
S.E., M.M.

Di era modern seperti ini, pabrik-pabrik semakin bersaing untuk semakin
mengenalkan produk mereka kepada pelanggan agar dapat memenangkan
pangsa pasar. Bauran pemasaran merupakan hal yang penting dalam
menghadapi persaingan bisnis di era globalisasi. Untuk memperoleh signifikasi
pengaruh antara variabel yang di teliti yaitu bauran pemasaran (Jenis penelitian
yang dilakukan pada penelitian adalah menggunakan  penelitian
kuantitatif. Penelitian kuantitati. Penelitian ini di lakukan di Kota Metro Provinsi
Lampung yang beralamat di JI. Gabus, Yosodadi, Kec. Metro Timur, Kota Metro,
Lampung Pengujian Validitas dilakukan untuk mengetahui valid tidaknya suatu
kuesioner dari masing-masing variabel tersebut. Pertanyaan kuesioner
dinyatakan validitas apabila r hitung 2 r tabel. Diketahui N50 dan a5% maka r
tabel 0,2732. Setiap item dinyatakan valid jika r hitung 0,2732. Adapun hasil
validitas dari masing-masing variabel dalam penelitian sebagai berikut: Pengujian
Validitas dilakukan untuk mengevaluasi apakah pertanyaan-pertanyaan dalam
sebuah kuesioner dapat dianggap valid atau tidak. Validitas suatu pertanyaan
dinyatakan jika koefisien korelasi antara pertanyaan tersebut dengan variabel
yang diukur lebih besar atau sama dengan nilai kritis yang telah ditentukan
sebelumnya. Pertanyaan kuesioner dinyatakan validitas apabila r hitung = r
tabel. Diketahui N50 dan a5% maka r tabel 0,2732. Jadi, sebuah pertanyaan
akan dianggap valid jika koefisien korelasi antara pertanyaan tersebut dengan
variabel yang diukur lebih besar dari 0,2732.Produk dan harga juga memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembeli. Ini dapat meningkatkan
keputusan pembelian. Kepuasan pelanggan juga memengaruhi keputusan
pembelian secara signifikan. Ini menunjukkan bahwa upaya untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan dapat berdampak positif pada keputusan pembelian di
masa depan.

Kata kunci : Bauran pemasaran, Keputusan pembelian, Kepuasan pelanggan



ABSTRACT

Dwi Oktavia Rizki. 2024. The Effect of Marketing Mix on Purchase Decisions
through Customer Satisfaction as an Intervening Variable in Metro City.
Management Study Program, Faculty of Economics and Business, University of
Muhammadiyah Metro, Supervisor (1) H. Suryadi, S.E., M.M. (2) H. Suwarto,
S.E., M.M.

In this modern era, factories are increasingly competing to introduce their
products to customers in order to win market share. Marketing mix is important in
facing business competition in the era of globalization. To obtain the significance
of the influence between the variables being studied, namely the marketing mix
(The type of research conducted in the study is using quantitative research.
Quantity research. This research was conducted in Metro City, Lampung
Province which is located at JI. Gabus, Yosodadi, East Metro District, Metro City,
Lampung Validity Testing was carried out to determine the validity of a
questionnaire from each of these variables. The questionnaire questions are
declared valid if r counts = r tables. It is known that N50 and a5% then r table
0.2732. Each item is declared valid if r calculates 0.2732. The validity results of
each variable in the study are as follows: Validity testing is carried out to evaluate
whether the questions in a questionnaire can be considered valid or not. The
validity of a question is stated if the correlation coefficient between the question
and the measured variable is greater than or equal to the predetermined critical
value. The questionnaire questions are declared valid if r counts = r tables. It is
known that N50 and a5% then r table 0.2732. So, a question will be considered
valid if the correlation coefficient between the question and the measured
variable is greater than 0.2732.The product and price also have a significant
influence on the buyer's decision. This can improve purchasing decisions.
Customer satisfaction also influences purchasing decisions significantly. This
suggests that efforts to improve customer satisfaction can have a positive impact
on future purchasing decisions.

Keywords : Marketing mix, Purchase decision, Customer satisfaction
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