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ABSTRAK

Bima Priananda Irawan 2024 “Strategi Pemasaran Penjualan Pakan Udang
Kebutuhan Tambak Pada Toko Timbul”. Skripsi Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro.
Pembimbing (1) H. Suwarto, S.E., M.M. Pembimbing (ll) Fitriani, S.E., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Strategi Pemasaran Penjualan Pakan

Udang Kebutuhan Tambak Pada Toko Timbul. Penelitian ini menggunakan

metode penelitian kualitatif dengan pengumpulan data observasi, dokumentasi,

dan wawancara. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis

SWOT, IFE, EFE, dan IE. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 10 orang

pembeli toko timbul berdasarkan metode Non-Probability Sampling. Hasil

penelitian ini menunjukan bahwa ada kesamaan teori dan praktik dalam proses
penjualan dengan menggunakan media sosial seperti aplikasi whattapps,
facebook dan peningkatan penjualan setelah menggunakan analisis SWOT, IFE,

EFE, dan IE pada toko timbul.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Penjualan, dan SWOT.



ABSTRACT

Bima Priananda Irawan 2024 "Marketing Strategy for Selling Shrimp Feed for Pond
Needs at Timbul Shops". Thesis for the Management Study Program,
Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah Metro University.
Supervisor (I) H. Suwarto, S.E., M.M. Supervisor (ll) Fitriani, S.E., M.M.
This research aims to test the Marketing Strategy for Selling Shrimp Feed for Pond
Needs at Timbul Shops. This research uses qualitative research methods by
collecting observation, documentation and interview data. The method used in this
research is SWOT, IFE, EFE, and IE analysis. The sample used in this research
was 10 shop buyers based on the Non-Probability Sampling method. The results
of this research show that there are similarities in theory and practice in the sales
process using social media such as the WhatsApp application, Facebook and

increased sales after using SWOT, IFE, EFE and IE analysis in emerging stores.

Keywords: Marketing Strategy, Sales, and SWOT.



RINGKASAN

Penelitian ini berjudul Strategi Pemasaran Pakan Udang Kebutuhan Tambak Pada
Toko Timbul studi kasus Bratasena, Kecamatan Dente teladas, Kabupaten Tulang
Bawang. Strategi yang diterapkan oleh Toko Timbul agar menjadi lebih unggul dari
pesaing adalah mengenal target pasar, menerapkan promosi, menerapkan inovasi
produk, menjaga kualitas produk, melakukan diskon, menjaga kualitas pelayanan
dan menjalin kerjasama dengan produktor pakan udang kebutuhan tambak.

1. Strategi yang diterapkan oleh toko timbul agar menjadi unggul dari pesaing
adalah mengenali target pasar, menerapkan inovasi produk, menjaga
kualitas produk, melakukan promosi dan diskon, menjaga kualitas
pelayanan, dan menjalin Kerjasama dengan produktor pakan udang
kebutuhan tambak. Produk yang dijual pada Toko timbul memiliki kelebihan
berupa variasi produk yang banyak srta kualitas yang baik dengan harga
yang premium menyesuaikan dengan permintaan dan musim. namun Toko
Timbul telah memiliki pelanggannya tersendiri sehingga tidak menjadi
ancaman bagi Toko Timbul.

2. Harga yang ditawarkan oleh Toko Timbul sebanding dengan kualitas
produk yang ditawarkan, karena Toko Timbul memiliki kualitas produk yang
baik dengan variasi pilihan produk yang banyak. Selanjutnya promosi Toko
Timbul dilakukan di media sosial sehingga menarik pelanggan. Penjualan
produk di Toko Timbul ada yang langsung ke konsumen dan ada yang
melalui agen. Toko Timbul perlu menjaga kualitas produk, variasi produk,
dan promosi yang menarik supaya memperoleh lebih banyak pelanggan.
Selain itu, Toko Timbul juga perlu menghindari kenaikkan harga yang tidak
sesuai dengan pasaran sehingga pelanggan akan bertambah banyak lagi.

3. Analisis SWOT Toko Timbul adalah 1) Kekuatan, berupa produk yang
dijual memiliki kualitas yang baik, produk yang dijual bervariasi, harga yang
ditawarkan sesuai dengan produk yang ditawarkan 2) Kelemahan, Promosi
yang dilakukan masih sebatas media sosial yaitu WhatsApp dan Belum
memiliki jasa antar barang kepada konsumen. 3) Peluang, memiliki
hubungan kerja sama dengan produktor pakan udang kebutuhan tambak
sehingga tidak khawatir mengenai stok produk, memiliki kepercayaan
pelanggan tetap, mulai melakukan promosi di media sosial, 4) Ancaman,

Toko Timbul memiliki pesaing dikarenakan berada di Lokasi yang strategis
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sehingga terdapat beberapa penjual pakan udang kebutuhan tambak

dilingkungan Toko Timbul.
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