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ABSTRAK

Muhamad Amriza’
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro
JIn. Kihajar Dewantara 116 Kota Metro, Lampung — 34111

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh data, serta mengetahui
pengaruh digital marketing terhadap keputusan pembelian dengan kualitas b
produk sebagai variabel intervening. Populasi didalam penelitian ini adalah
Konsumen ARD Konveksi dan Printing. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini yaitu Accidental Sampling dengan menggunkan rumus slovin dan
didapatkan sempel sebesar 75 orang responden ARD Konveksi dan Printing.

Pengujian persyaratan instrument yang digunakan meliputi uji validitas dan
uji reliabilitas. Uji normalitas liliefors, uji homogenitas, uiji linieritas dan keberartian
regresi sebagai pengujian persyaratan analisis Path dan teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis Path.

Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan analisis path, digital
marketing berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian dan kualitas
produk, digital marketing tidak berpengaruh langsung terhadap keputusan
pembelian dengan kualitas produk sebagai variabel intervening, tetapi
berpengaruh langsung terhadap kualitas produk.

Kata kunci: digital marketing, kualitas produk dan keputusan pembelian



ABSTRACT

Muhamad Amriza’
Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of Metro Jin.
Kihajar Dewantara 116 Kota Metro, Lampung — 34111

The purpose of this study is to obtain data, and to determine the influence of
digital marketing on purchasing decisions with product quality as an intervening
variable. The population in this study in ARD Konveksi and Printing Consumers.

The sampling technique in this study was Accidental Sampling using the Slovin
formula and a sample of 75 ARD Konveksi and Printing respondents was
obtained. Testing of the instrument requirements used included validity tests and
reliability tests. Liliefors normality test, homogeneity test, linearity test and
regression significance as testing of Path analysis requirements and data
analysis techniques used are Path analysis.

Based on the results of the study using path analysis, digital marketing has a
direct effect on purchasing decisions and product quality, digital marketing does
not have a direct effect on purchasing decisions with product quality as an
intervening variable, but has a direct effect on product quality.

Keywords: digital marketing, product quality and purchasing decisions
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RINGKASAN
Kepuasan konsumen yaitu Kepuasan konsumen secara keseluruhan
menunjukkan sikap terhadap penyedia layanan, atau reaksi emosional untuk
perbedaan antara apa yang pelanggan harapkan dan apa yang mereka terima.

Kepuasan merupakan fungsi dari kesan kinerja dan harapan. Jika kinerja berada

di bawah harapan, pelanggan akan tidak puas. Jika kinerja melebihi harapan,

maka pelanggan akan merasa amat puas atau senang. konsumen yang puas

akan memiliki kepercayaan yang tinggi pada perusahaan dan tidak akan
berpindah ketempat lain, bahkan ikut mempromosikan tempat tersebut kepada
saudara atau teman, calon konsumen lain untuk menggunakan jasa pada
perusahaan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh

Pengaruh Digital Marketing terhadap keputusan pembelian dengan kualitas

produksebagai variabel intervening pada ARD Konveksi dan Printing Batanghari

Lampung Timur dengan menggunakan 75 responden sebagai sampel penelitian

dan teknik penentuan sampel menggunakan accidential sampling.

Pada penelitian ini menggunakan Digital Marketing sebagai variabel bebas,

keputusan pembelian sebagai variabel terikat, dan Kualitas Produk sebagai

variabel intervening. Setelah dilakukan analisa dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut :

1. Digital Marketing berpengaruh langsung Terhadap keputusan pembelian
Pada ARD Konveksi dan Printing Batanghari Lampung Timur, artinya Digital
Marketing memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

2. Digital Marketing berpengaruh langsung Terhadap Kualitas Produk ARD
Konveksi dan Printing Batanghari Lampung Timur, artinya keputusan
pembelian memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap Kualitas
Produk.

3. Kualitas produk berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian pada
ARD Konveksi dan Printing Batanghari Lampung Timur artinya kualitas
produk memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian

4. Digital Marketing tidak berpengaruh langsung Terhadap Kualitas Produk
pada ARD Konveksi dan Printing Batanghari Lampung Timur artinya Digital
Marketing memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap kualitas
produk.
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