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ABSTRAK 

 

Andre Agung Prayoga. 2024 <Pengaruh Strategi Promosi Dan Kebijakan Harga 

Terhadap Tingkat Kepuasan Jamaah Umrah (Studi Pada Pt. Aripras Tunggal 

Putra Group).= Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Dr. Bambang Suhada, S.E., 

M.Si. Pembimbing (II) Nani Septiana, S.E., M.M. 

 

Perusahaan berupaya melakukan promosi terus menerus melelui media 

sosial dan menawarkan harga dengan paket umrah murah dengan harapan 

memperoleh pelanggan yang lebih banyak dan meningkatkan kepuasan jamaah. 

Kepuasan jamaah adalah perasaan senang atau kecewa yang muncul setelah 

membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap kinerja (atau 

hasil) yang diharapkan. Kepuasan konsumen terhadap perusahaan jasa diartikan 

sebagai suatu keadaan dimana harapan konsumen terhadap suatu pelayanan 

sesuai dengan kenyataan yang diterima tentang pelayanan yang diberikan 

kepada konsumen. Penelitian ini mempunyai tujuan yaitu untuk mengetahui 

apakah strategi promosi berpengaruh terhadap kepuasan jamaah umrah. Untuk 

mengetahui apakah kebijakan harga Terhadap kepuasan jamaah umrah. Untuk 

mengetahui apakah strategi promosi dan kebijakan harga Terhadap kepuasan 

jamaah umrah. Sampel penelitian ini adalah konsumen yang ada PT. Aripras 

Tunggal Putra Group yang berjumlah 55 orang. Pengumpulan data 

menggunakan observasi, wawancara, dokumentasi, dan kuesioner. Dan analisis 

data menggunakan Uji validitas, Uji reliabilitas, Uji normalitas, uji linieritas, uji 

homogenitas, Analisis Regresi Berganda, Uji T, Uji F, dan Uji Koefisien 

Determinasi (R2) dengan menggunakan program (SPSS). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan strategi promosi 

terhadap kepuasan jamaah umrah. Terdapat pengaruh positif dan signifikan 

kebijakan harga Terhadap kepuasan jamaah umrah. Terdapat pengaruh positif 

dan signifikan strategi promosi dan kebijakan harga Terhadap kepuasan jamaah 

umrah. 

Kata Kunci : strategi promosi, kebijakan harga, dan kepuasan jamaah umrah. 
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ABSTRACT 

 

Andre Agung Prayoga. 2024 "The Influence of Promotional Strategies and Price 

Policies on the Level of Satisfaction of Umrah Pilgrims (Study at Pt. Aripras 

Tunggal Putra Group)." Thesis for the Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, Muhammadiyah Metro University. Supervisor (I) Dr. 

Bambang Suhada, S.E., M.Sc. Supervisor (II) Nani Septiana, S.E., M.M. 

 

The company strives to carry out continuous promotions through social 

media and offers cheap prices for Umrah packages in the hope of getting more 

customers and increasing pilgrim satisfaction. Congregation satisfaction is a 

feeling of pleasure or disappointment that arises after comparing the performance 

(results) of the product in mind against the expected performance (or results). 

Consumer satisfaction with a service company is defined as a situation where 

consumer expectations for a service are in accordance with the reality received 

about the services provided to consumers. This research aims to find out whether 

promotional strategies have an effect on the satisfaction of Umrah pilgrims. To 

find out whether the price policy affects the satisfaction of Umrah pilgrims. To find 

out whether promotional strategies and pricing policies affect the satisfaction of 

Umrah pilgrims. The sample for this research was 55 consumers of PT. Aripras 

Tunggal Putra Group. Data collection uses observation, interviews, 

documentation and questionnaires. And data analysis uses validity test, reliability 

test, normality test, linearity test, homogeneity test, multiple regression analysis, 

T test, F test, and coefficient of determination test (R2) using the program 

(SPSS). The research results show that there is a positive and significant 

influence of promotional strategies on the satisfaction of Umrah pilgrims. There is 

a positive and significant influence of pricing policy on the satisfaction of Umrah 

pilgrims. There is a positive and significant influence of promotional strategies 

and pricing policies on the satisfaction of Umrah pilgrims. 

Keywords: promotional strategy, price policy, and satisfaction of Umrah pilgrims 
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RINGKASAN 

 

Kepuasan jamaah adalah perasaan senang atau kecewa yang muncul 

setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap kinerja 

(atau hasil) yang diharapkan. Kepuasan jamaah terhadap perusahaan jasa 

diartikan sebagai suatu keadaan dimana harapan konsumen terhadap suatu 

pelayanan sesuai dengan kenyataan yang diterima tentang pelayanan yang 

diberikan kepada konsumen. Penelitian ini mempunyai tujuan yaitu untuk 

mengetahui apakah strategi promos berpengaruh terhadap kepuasan jamaah 

umrah. Untuk mengetahui apakah kebijakan harga Terhadap kepuasan jamaah 

umrah. Untuk mengetahui apakah strategi promosi dan kebijakan harga 

Terhadap kepuasan jamaah umrah. Sampel penelitian ini adalah konsumen yang 

ada pada PT. Aripras Tunggal Putra Group yang berjumlah 55 orang. 

Pada penelitian ini menggunakan strategi promosi dan kebijakan harga 

sebagai variabel bebas, dan kepuasan jamaah umrah sebagai variabel terikat. 

Setelah dilakukan analisa dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :  

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Strategi Promosi Terhadap 

Kepuasan Jamaah Umrah  

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Kebijakan Harga Terhadap 

Kepuasan Jamaah Umrah  

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Strategi Promosi dan Kebijakan 

Harga Terhadap Kepuasan Jamaah Umrah. 
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