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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perrkermbangan globalisasi saat ini banyak pe rrursahaan yang diturnturt 

urnturk dapat mermaksimalkan kinerrja karyawan. Hal ini be rrarti bahwa pe rrursahaan 

harurs mampur mernganalisis  faktor-faktor yang dapat mermperngarurhi kinerrja 

karyawan. Dalam me rngatasi hal terrserburt surmberr daya manursia (SDM) adalah 

paling urtama yang harurs diperrhatikan perrkermbangannya karerna derngan adanya 

SDM yang baik dan profe rsional akan sangat mermbantur dalam mermaksimalkan 

kinerrja dalam suratur perrursahaan. Saat ini masalah manajermern su rmberr daya 

manursia (SDM) mernjadi hal yang sangat me rnarik urnturk diperlajari, karerna 

posisinya yang sangat pe rnting bagi perrursahaan. Surmberr daya manu rsia mernjadi 

urnsurr urtama bagi kokoh be rrdirinya su ratu r perrursahaan. Perrkermbangan MSDM 

didorong olerh kermajuran perradaban, perndidikan ilmu r perngertahuran dan tu rnturtan 

masyarakat urntu rk berrsaing dalam produrksi barang ataur jasa. Manajermern 

Surmberr Daya Manu rsia (MSDM) me rrurpakan salah satu r bidang dari manajermern 

urmurm yang merlipurti sergi-sergi perrerncanaan, perngorganisasian, perlaksanaan dan 

perngerndalian. Prosers ini terrdapat dalam furngsi ataur bidang produrksi, 

permasaran, kerurangan, maurpurn kerpergawaian, karerna surmberr daya manu rsia 

(SDM) dianggap sermakin pernting perrannya. Manu rsia serlalur berrperran aktif dan 

dominan dalam sertiap kergiatan organisasi, karerna manursia mernjadi perrerncana, 

perlakur dan pernerntur terrwurjurdnya suratur turjuran organisasi.  

Manajermern perrursahaan serlalur mernghadapi masalah kinerrja, jadi merrerka 

harurs tahur faktor-faktor apa yang mermperngarurhi kinerrja karyawan. De rngan 

merngertahuri faktor-faktor terrserburt, manajermern dapat mermburat kerbijakan yang 

diperrlurkan urnturk merningkatkan kinerrja karyawan agar sersurai derngan harapan 

perrursahaan. 

Bank Syariah Indone rsian (disingkat BSI) adalah bank di Indone rsia yang 

berrgerrak di bidang perrbankan syariah. Bank ini dire rsmikan pada tanggal 1 

Ferburari 2021 purkurl 13.00 WIB ataur berrterpatan derngan tanggal 19 jurmadil akhir 

1442 H. Bank ini merrurpakan hasil pernggaburngan antara Bank Syariah Mandiri, 

Bank BNI Syariah, dan BRI Syariah. Bank ini pu rn mernjadi bank syariah milik 

HIMBARA (Himpu rnan Bank Milik Ne rgara), derngan mayoritas sahamnya 
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dipergang ole rh Bank Mandiri, se rhingga bank ini dianggap serbagai bagian dari 

Mandiri Grourp. 

 Mernurrurt Sondang P.siagian (2016:300) “Stre rss merrurpakan 

kondisi kertergangan yang berrperngarurh terrhadap e rmosi, jalan pikiran dan kondisi 

fisik serserorang. Strerss yang tidak diatasi derngan baik biasanya berrakibat pada 

kertidakmampuran se rserorang berrinte rraksi sercara positif, baik dalam arti 

lingkurngan perkerrjaan maurpurn lurarnya”. 

Lingkurngan kerrja mermiliki perran pernting urnturk merningkatkan kinerrja 

karyawan me rlaluri lingkurngan fisik maurpurn non fisik yang baik, se rperrti 

mernciptakan surasana yang aman dan nyaman pada karyawan diantaranya 

mermberrikan fasilitas-fasilitas dan alat bantur kerserlamatan kerrja, mernjaga 

kerberrsihan termpat kerrja, serrta merningkatkan moral karyawan dalam se rtiap 

aktivitas, serhingga kondisi fisik dan non fisik mermadai maka produrktivitas kerrja 

akan merngalami perningkatan (Sari, Me rgawati, & He rriyanto, 2020:33). Olerh 

serbab itur, diperrlurkan lingkurngan kerrja yang kondu rsif urnturk urnturk mernurnjang 

kinerrja karyawan-karyawan dalam merlaksanakan perkerrjaannya, agar hasil kerrja 

yang diperrolerh dapat terrcapai sercara optimal. 

 Kinerrja mernurrurt Mangkurnergara (2017:67), adalah hasil kerrja sercara 

kuralitas dan kurantitas yang dicapai ole rh serserorang karyawan dalam 

merlaksanakan turgasnya sersurai derngan tanggurng jawab yang dibe rrikan 

kerpadanya. Kerkuratan motivasi te rnaga kerrja urnturk bkerrja/berrkinerrja sercara 

langsurng terrcerrmin serbagai urpaya serberrapa jau rh ia berkerrja kerras. Urpaya ini 

murngkin mernghasilkan kinerrja yang baik ataur serbaliknya, karerna ada 2 faktor 

yang harurs bernar jika urpaya itur akan diurbah mernjadi kinerrja. Perrtama, ternaga 

kerrja harurs mermiliki kermampuran yang diperrlurkan urnturk merngerrjakan tu rgasnya 

derngan baik. Tanpa kermampuran dan u rpaya yang tinggi, tidak murngkin 

mernghasilkan kinerrja yang baik. Kerdura adalah perrserpsi ternaga kerrja yang 

berrsangkurtan terntang bagaimana urpayanya dapat diu rbah serbaik-baiknya 

mernjadi kinerrja, diasurmsikan bahwa pe rrserpsi terrserburt diperlajari dari pe rngalaman 

serberlurmnya pada siturasi yang sama (Hadiwiryo, 2019). 

 Mernurrurt Hasiburan (2016) Motivasi adalah pe rmberrian daya pe rnggerrak 

yang mernciptakan gairah kerrja serserorang agar merrerka maur berkerrja sama, 

berkerrja erferktif, dan berrintergrasi derngan sergala daya urpayanya urntu rk merncapai 

kerpurasan yang diinginkan. Motivasi ju rga me rrurpakan kerkuratan, baik dari dalam 
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maurpurn dari lu rar yang dapat merndorong serserorang urnturk merncapai turjuran yang 

diinginkan. (Rozzaid, He rrlambang, & Dervi, 2015). 

Tabler 1.Data Rerncana dan Reralisasi Jurmlah Nasabah Tahurn 2023 Bank BSI KC 
Mertro A Yani 

No  Produrk  Rerncana  Reralisasi  

1. Mikro  Rp. 12.000.000.000 Rp. 10.275.000.000 

2. Consurmerr  Rp. 42.000.000.000 Rp. 36.650.000.000 

3. Pernsiurnan Rp. 9.600.000.000 Rp. 7.630.000.000 

4. Cicil Ermas Rp. 30.000.000.000 Rp. 31.000.000.000 

5. Gadai Ermas Rp. 30.000.000.000 Rp. 33.000.000.000 

(Surmberr: Bank BSI KC Me rtro A Yani (2024)) 

 Berrdasarkan data terrserburt mernurnjurkan kernaikan dan pernurrurnan dari 

jurmlah targert yang terlah diternturkan. Karerna karyawan tidak optimal dalam 

merlakurkan perkerrjaan serhingga tidak merncapai targert yang te rlah dite rnturkan. Hal 

ini mernurnjurkan bahwa kinerrja karyawan Bank BSI KC Me rtro A Yani be rlurm 

maksimal. 

 Perrmasalahan kine rrja yang naik turrurn tidak sersurai derngan targert yang 

terlah ditertapkan berrkaitan derngan strerss kerrja karyawan. Karyawan yang 

mermiliki terkanan serhingga dapat mermicur strerss di termpat kerrja, dan jika hal ini 

terrurs berrlanjurt dapat me rnimburlkan kinerrja yang kurrang maksimal. Serlanjurtnya, 

lingkurngan kerrja karyawan dapat mermperngarurhi hasil dari kine rrja karyawan 

terrserburt. Artinya, te rrdapat karyawan yang masih me rrasa tidak nyaman de rngan 

lingkurngan kerrjanya serhingga dapat mermicur kinerrja yang dihasilkan tidak 

maksimal. Hal terrserburt merrurpakan perrmasalahan dalam pe rrursahaan karerna 

akan berrperngarurh terrhadap kinerrja karyawan. 

 Dalam merningkatkan kine rrja karyawan diantaranya haru rs mermperrhatikan 

strerss kerrja dan lingku rngan kerrja karyawan de rngan turjuran agar kuralitas, 

kurantitas dan targert dalam perkerrjaan agar terrcapai derngan maksimal. Karyawan 

akan mermberrikan kinerrja yang baik dan mercapai hasil yang optimal apabila 

mermperrhatikan strerss kerrja karyawan dan lingkurngan kerrja yang nyaman. Su ratur 

kondisi lingkurngan kerrja yang yang merndurkurng adalah apabila dalam 

merlaksanakan kergiatannya derngan optimal.  

 Berrdasarkan pernerlitian yang dilaku rkan olerh (Kurltsurm 2017) mernurnjurkan 

bahwa lingkurngan kerrja berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap motivasi 
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kerrja.. Adapurn mernurrurt (Brernda dan Lurmintang 2022) yang mernurnjurkan bahwa 

lingkurngan kerrja tidak be rrperngarurh signifikan terrhadap kinerrja karyawan, strerss 

kerrja berrperngarurh signifikan terrhadap kinerrja karyawan. Se rlain itu r dari hasil 

pernerlitian yang dilakurkan olerh (Kerturt dan Sitiari 2017) yang mernyatakan bahwa 

motivasi berrperngarurh positif dan tidak signifikan te rrhadap kinerrja karyawan, 

lingkurngan kerrja fisik be rrperngarurh positif dan tidak signifikan terrhadap kinerrja 

karyawan. Hal ini se rsurai derngan pernerlitian yang akan dilakurkan olerh pernerliti 

yaitur perngarurh strerss kerrja dan lingkurngan kerrja terrhadap kinerrja karyawan. 

 Berrdasarkan urraian di atas dapat dikertahuri bahwa kinerrja karyawan 

masih kurrang baik, berlurm sersurai derngan targert yang diberrikah olerh perrursahaan 

dikarernakan faktor strerss kerrja dan lingkurngan kerrja yang merngakibatkan 

dampak kerpada kinerrja yang kurrang baik. Pe rrursahaan dapat mermberrikan 

motivasi kerrja agar dapat merningkatkan kinerrja karyawan.  

Berrdasarkan hal terrserburt pernurlis mermilih urnturk mernerliti te rntang, 

“PENGARUH STRESS KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DENGAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING” (STUDI PADA BANK BSI KC METRO A YANI). 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berrdasarkan latar be rlakang masalah, dapat diiderntifikasikan be rberrapa 

masalah dalam pernerlitian ini serbagai berrikurt: 

1. Kinerrja karyawan dianggap masih kurrang merncapai targert. 

2. Kurrangnya permberrian motivasi ole rh atasan.  

3. Adanya te rkanan perrursahaan kerpada karyawan urnturk merncapai 

targert. 

4. Tidak terrcapainya targert jika ada kerndala di lapangan.  

 

C. Rumusan Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang masalah yang surdah diurraikan di atas maka 

rurmursan masalah dalam pernerlitian serbagai berrikurt: 

1. Apakah strerss kerrja (ξ1) berrperngarurh langsurng terrhadap kinerrja 

karyawan (ŋ2) di bank BSI KC Me rtro A Yani? 

2. Apakah lingkurngan kerrja (ξ2) berrperngarurh langsurng terrhadap kinerrja 

karyawan (ŋ2) di bank BSI KC Me rtro A Yani? 
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3. Apakah strerss kerrja (ξ1) berrperngarurh langsurng terrhadap motivasi 

kerrja (ŋ1) bank BSI KC Mertro A Yani? 

4. Apakah lingkurngan kerrja (ξ2) berrperngarurh langsurng terrhadap motivasi 

kerrja (ŋ1) bank BSI KC Mertro A Yani? 

5. Apakah motivasi kerrja (ŋ1) berrperngarurh langsurng terrhadap kinerrja 

karyawan (ŋ2)  bank BSI KC Mertro A Yani? 

                                                               

D. Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan latar berlakang, iderntifikasi masalah dan ru rmursan masalah 

diatas maka turjuran pada pernerlitian ini adalah se rbagai berrikurt: 

1. Urnturk merngertahuri perngarurh langsurng strerss kerrja (ξ1)  terrhadap 

kinerrja karyawan (ŋ2) di  bank BSI KC Me rtro A Yani. 

2. Urnturk merngertahuri perngarurh langsurng lingkurngan kerrja (ξ2) terrhadap 

kinerrja karyawan (ŋ2) di bank BSI KC Me rtro A Yani 

3. Urnturk merngertahuri perngarurh langsurng strerss kerrja (ξ1)  terrhadap 

motivasi kerrja (ŋ1) bank BSI KC Me rtro A Yani. 

4. Urnturk merngertahuri perngarurh langsurng lingkurngan kerrja (ξ2) terrhadap 

motivasi kerrja (ŋ1) bank BSI KC Me rtro A Yani. 

5. Urnturk merngertahuri perngarurh langsu rng motivasi kerrja (ŋ1) terrhadap 

kinerrja karyawan (ŋ2)  bank BSI KC Me rtro A Yani. 

 

E. Kegunaan Penelitian 

Serterlah se rlersainya pernerlitian ini, pe rnurlis berrharap pernerlitian ini dapat 

berrgurna bagi pihak-pihak berrikurt : 

1. Bagi Mahasiswa 

Merlaluri pernerlitian ini, mahasiswa dapat merngertahuri perngarurh 

strerss kerrja dan lingkurngan kerrja terrhadap kinerrja karyawan de rngan 

motivasi kerrja serbagai variaberl interrverning. 

 

2. Bagi Akadermik  

Serbagai bahan informasi bagi pernerlitian serlanjurtnya, me rmberri 

perngertahuran bagi kalangan akadermis terrurtama yang be rrhurburngan 

derngan kerterrkaitan suratur faktor terrhadap strerss kerrja, lingkurngan 

kerrja, kinerrja karyawan dan jurga motivasi kerrja. 
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3. Bagi Pernerliti 

Serlain serbagai syarat u rntu rk mernyerlersaikan perndidikan, jurga 

dapat mernambah perngertahuran di bidang ilmu r manajermern khursursnya 

bidang manajermern surmberr daya manu rsia, dan merlatih pernurlis urnturk 

merngaplikasikan terori dan ilmur yang terlah didapatkan dari 

perrkurliahan. 

 

F. Ruang Lingkup Penelitian 

Rurang lingkurp pernerlitian ini yaitu r hanya me rncangkurp permbahasan 

merngernai “Perngarurh Lingkurngan Kerrja dan Strerss Kerrja Terrhadap Kinerrja 

Karyawan Derngan Motivasi Ke rrja Serbagai Variaberl Interrverning (Sturdi Pada Bank 

BSI KC Mertro A Yani)”. 

 

G. Sistematika Penulisan 

Adapurn sistermatika pernyursurnan skripsi ini adalah serbagai berrikurt: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini mernjerlaskan merngernai latar    be rlakang masalah, 

rurmursan masalah, turjuran pernerlitian, kergurnaan pernerlitian dan sistermatika 

pernurlisan. 

BAB II KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini me rnjerlaskan merngernai derskripsi terori, hasil pe rnerlitian 

terrkait, dan kerrangka permikiran. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini me rnjerlaskan me rngernai jernis pernerlitian, objerk dan lokasi 

pernerlitian, mertodologi pernerlitian, terknik perngurmpurlan data, perngurjian 

perrsyaratan instrurmern, perngurjian perrsyaratan analisis dan hipotersis statistik. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berrisi terntang gambaran urmurm dan objerk pernerlitian, objerk 

dan lokasi pernerlitian serrta hasil pernerlitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berrisi terntang kersimpurlan dan saran dari hasil pe rnerlitian. 

DAFTAR LITERATUR 

Dalam daftar literraturr merngurraikan terntang nama pernurlis, jurdurl, 

turlisan, iderntitas pernerrbit, serrta tahurn te rrbit yang akan dijadikan rurjurkan 

ataurpurn surmberr dari turlisan yang diburat. 
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LAMPIRAN 

Dalam lampiran terrdapat dokurmern tambahan yang ditambahkan ker 

dokurmern u rtama. Lampiran berrurpa terks, serperrti dokurmern perndurkurng 

maurpurn berrurpa gambar maurpurn merdia lain. 


