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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil dan pembahasan yang diperoleh, maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan berikut ini: 

1. Media Sosial berpengaruh positif dan tidak signifikan Terhadap Keputusan 

Pembelian pada Toko Rose Jewelry yang berarti jika Media Sosial rajin 

mempromosikan dan rajin membuat konten di instagram tiktok dan whatshap 

maka dapat meningkatkan Keputusan pembelian terhadap konsumen.  

2. Elektronik Word Of Mouth (EWOM) berpengaruh positif dan tidak signifikan 

Terhadap Keputusan Pada Toko Toko Rose Jewelry yang berarti jika 

pelanggan merasa puas dan senang terhadap Toko Rose Jewelry mereka 

dapat merekomendasikan Toko Rose Jewelry ke kerebat maupun teman 

teman dan sodara sodaranya. 

3. Media Sosial dan elektronik word of mouth secara bersama-sama 

mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 
 

B. Saran 

  Berdasarkan kesimpulan  maka saran yang dapat diajukan adalah sebagii 

berikut: 

1. Bagi Rose Jewelry diharapkan urnturk lerbih mermperrhatikan hal-hal yang 

dapat mermperngarurhi kerpurtursan permberlian agar visi dan misi pe rrursahaan 

dapat terrcapai derngan optimal merlaluri merdia sosial. 

2. Pihak Rose Jewelry disarankan urnturk lerbih germar dalam mermpromosikan 

produrknya dikarernakan banyak konsurmern yang mernggurnakan sosial merdia  

dalam hal merncari taur terntang produrk yang akan diberli kermurdian akan 

mermburat konsurmern merrasa nyaman kertika berrberlanja di Rose Jewelry. 

3. Pihak Rose Jewelry disarankan urnturk memberrikan samburtan yang ramah 

dan sopan kerpada sertiap perlanggan dan pastikan staf mermiliki perngertahuran 

yang luras terntang produkr dan dapat mernjawab perrtanyaan perlanggan 

derngan baik. 


