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ABSTRAK 

 

SILVY DWI APRILIYANI, 2024. <Pengaruh Media Sosial dan Electronik Word Of 
Mouth (E-WOM) Terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Rose 
Jewelry Metro=. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) Dr. Yateno, S.E., M.M. 
Pembimbing (2) Durotun Nasikah, S.E., M.M. 

Persaingan pasar yang semakin ketat secara tidak langsung akan 
mempengaruhi usaha suatu perusahaan dalam mempertahankan pangsa pasar.  
Seiring berkembangnya zaman, dunia bisnis pun juga ikut berkembang 
khususnya pada bidang perhiasan. Perkembangan bisnis perhiasan yang pesat 
ini membuat pengusaha berlomba-lomba untuk membangun suatu bisnis 
perhiasan. Sehingga trend perhiasan terus berputar dan berganti dengan cepat 
pada pasarnya. Bergerak ditengah persaingan industri perhiasan, tentunya Rose 
Jewelry memerlukan pemasaran yang efektif agar nama brand dapat terdengar 
dan diketahui keberadaannya oleh masyarakat. 

Jenis penelitian ini adalah analisis data kuantitatif dan dalam penelitian ini 
menggunakan metode analisis deskriptif untuk mengumpulkan data di lapangan 
dengan mengambil sampel dari suatu populasi sebanyak 80 responden pada 
pelanggan Rose Jewelry. Uji persyaratan analisis menggunakan uji normalitas, 
uji linieritas, dan uji homogenitas. Pengujian model analisis menggunakan model 
analisis menggunakan model regresi berganda, uji T, Uji F, dan koefisien 
determinasi, dan menggunakan uji hipotesis statistik. Berdasarkan hasil 
penelitian dengan analisis regresi linier berganda dengan uji T diperoleh promosi 
di media sosial dan Electronik Word Of Mouth berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian memilih perhiasan di Rose Jewelry. Dan uji F diperoleh promosi di 
media sosial dan Electronik Word Of Mouth bersama-sama memiliki pengaruh 
terhadap keputusan pembelian perhiasan di Rose Jewelry. 

 
  
Kata Kunci : Promosi di Media Sosial, Electronik Word Of Mouth, Keputusan 
Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

SILVY DWI APRILIYANI, 2024. "The Influence of Social Media and Electronic 
Word of Mouth (E-WOM) on Purchasing Decisions at the Rose Jewelry 
Metro Store." Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah 
Metro University. Supervisor (1) Dr. Yateno, S.E., M.M. Supervisor (2) 
Durotun Nasikah, S.E., M.M. 

 
 Increasingly tight market competition will indirectly affect a company's 
efforts to maintain market share.  As time progresses, the business world also 
develops, especially in the jewelry sector. The rapid development of the jewelry 
business has made entrepreneurs compete to build a jewelry business. So 
jewelry trends continue to rotate and change rapidly in the market. Moving amidst 
the competition in the jewelry industry, of course Rose Jewelry needs effective 
marketing so that the brand name can be heard and its existence is known to the 
public. 
 

This type of research is quantitative data analysis and this research uses 
descriptive analysis methods to collect data in the field by taking samples from a 
population of 80 respondents among Rose Jewelry customers. Test the analysis 
requirements using the normality test, linearity test and homogeneity test. Testing 
the analytical model uses an analytical model using multiple regression models, T 
test, F test, and coefficient of determination, as well as using statistical 
hypothesis testing. Based on the results of research using multiple linear 
regression analysis with the T test, it was found that promotions on social media 
and Electronic Word of Mouth had an influence on purchasing decisions to 
choose jewelry at Rose Jewelry. And the F test obtained promotion on social 
media and Electronic Word Of Mouth together had an influence on jewelry 
purchasing decisions at Rose Jewelry. 
 
 
Keywords: Promotion on Social Media, Electronic Word Of Mouth, Purchasing 
Decisions. 
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RINGKASAN 

 

Persaingan pasar yang semakin ketat secara tidak langsung akan 

mempengaruhi usaha suatu perusahaan dalam mempertahankan pangsa pasar. 

Setiap perusahaan dituntut untuk dapat menciptakan keunggulan kompetitif yang 

berkesinambungan dalam menghadapi semakin banyaknya para pesaing yang 

bergerak dalam industri yang sama, dengan meningkatnya tingkat persaingan 

maka akan memberikan banyak pilihan produk di pasar untuk memenuhi 

kebutuhan yang sesuai dengan harapan dari konsumen. 

Seiring berkembangnya zaman, dunia bisnis pun juga ikut berkembang 

khususnya pada bidang perhiasan. Perkembangan bisnis perhiasan yang pesat 

ini membuat pengusaha berlomba-lomba untuk membangun suatu bisnis 

perhiasan. Bergerak ditengah persaingan industri perhiasan, tentunya Rose 

Jewelry memerlukan pemasaran yang efektif agar nama brand dapat terdengar 

dan diketahui keberadaannya oleh masyarakat. Dengan memanfaatkan internet, 

menjadi mudah untuk mengemas informasi produk secara visual, 

mengekspresikan penampilan dan keindahannya, serta memungkinkan 

pengguna dan masyarakat umum untuk secara bebas mengakses informasi 

yang mereka inginkan. Itulah mengapa Rose Jewelry memanfaatkan media 

sosial untuk mengenalkan bisnis mereka agar konsumen dapat mengetahui dan 

berinteraksi dengan mereka. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pelanggan Rose Jewelry. Pengambilan sampel 

menggunakan accidental sampling, yang berarti siapa saja yang kebetulan 

ditemui peneliti dapat dijadikan sampel selama mereka memenuhi kriteria yang 

dibutuhkan untuk penelitian. Jumlah sampel sebanyak 80 responden. Metode 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear 

berganda. 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, diperoleh hasil yang 

menunjukkan bahwa variabel promosi di media sosial dan Electronik Word of 

Mouth secara parsial dan bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Toko Rose Jewelry Metro. 
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MOTTO 

 

<Tidak peduli berapa kali orang mencoba untuk mengkritikku, balas dendam 

terbaik adalah dengan membuktikan bahwa mereka salah. Tutup matamu dan 

nikmati, inilah hidup= 

 

 

<Allah tidak akan membebani seseorang, melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya=. 

(Q.S. Al-Baqarah:286) 

 

 

<Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Dan tidak ada kemudahan tanpa doa=. 

(Ridwan Kamil) 
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Puji syukur kehadiran Allah SWT yang telah memberikan nikmat sehat dan 
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skripsi dengan judul <PENGARUH  MEDIA SOSIAL DAN ELECTRONIK WORD 
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