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ABSTRAK

Meitista Ayu Maulida. NPM: 20610034. SKRIPSI: PENGARUH MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA TOKO
KEYLOVEID METRO. Skripsi ini dibimbing oleh: Dr. H. Febriyanto, M.M. dan
Fitriani, S.E., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi media sosial
Instagram terhadap keputusan pembelian konsumen di Toko Keyloveid Metro. Media
sosial, khususnya Instagram, telah menjadi salah satu platform utama untuk
melakukan promosi bagi banyak bisnis, termasuk toko daring. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan sampel sebanyak [jumlah sampel]
responden yang merupakan konsumen Toko Keyloveid Metro. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan teknik regresi linier sederhana.
Variabel independen dalam penelitian ini adalah promosi media sosial instagram (X),
sementara variabel dependen adalah keputusan pembelian konsumen (Y). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa promosi melalui Instagram memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Temuan ini diharapkan dapat
memberikan masukan bagi pengelola Toko Keyloveid Metro dalam mengoptimalkan
strategi promosi di media sosial untuk meningkatkan penjualan.

Kata kunci: promosi media sosial, Instagram, keputusan pembelian, Keyloveid,

strategi pemasaran.



ABSTRACT

Meitista Ayu Maulida. NPM: 20610034. SKRIPSI: PENGARUH MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA TOKO
KEYLOVEID METRO. Skripsi ini dibimbing oleh: Dr. H. Febriyanto, M.M. dan
Fitriani, S.E., M.M.

This research aims to analyze the influence of Instagram social media
promotions on consumer purchasing decisions at the Keyloveid Metro Store.
Social media, especially Instagram, has become one of the main platforms for
promotions for many businesses, including online stores. This research uses
guantitative methods with a sample of [number of samples] respondents who are
consumers of the Keyloveid Metro Store. Data was collected through
guestionnaires and analyzed using simple linear regression techniques. The
independent variables in this research are promotions social media Instagram
(X), while the dependent variable is consumer purchasing decisions (Y). The
research results show that promotions via Instagram have a significant influence
on consumer purchasing decisions. It is hoped that these findings can provide
input for Keyloveid Metro Store managers in optimizing promotional strategies on

social media to increase sales.

Keywords: social media promotion, Instagram, purchasing decisions, Keyloveid,

marketing strategy.



RINGKASAN

Penggunaan media sosial telah menjadi bagian yang tak terpisahkan dari
kehidupan sehari-hari masyarakat. Selain sebagai sarana komunikasi dan
bersosialisasi, media sosial juga berkembang menjadi salah satu saluran pemasaran
yang efektif bagi pelaku bisnis. Melalui media sosial, perusahaan dapat
mempromosikan produk dan layanannya dengan biaya yang relatif lebih murah
dibandingkan promosi melalui media konvensional. Dapat disimpulkan bahwa
promosi media sosial Instagram memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen di Toko Keyloveid Metro.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan survei.
Pendekatan ini digunakan untuk mengukur pengaruh promosi media sosial
Instagram terhadap keputusan pembelian konsumen di toko KEYLOVEID Metro.
Penelitian kuantitatif cocok karena dapat mengukur hubungan antara variabel-
variabel dengan menggunakan data numerik dan analisis statistik.

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang diperoleh, maka dapat diambil
beberapa kesimpulan berikut ini: Promosi media sosial instagram berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di toko keyloveid Metro. Yang
artinya jika toko keyloveid Metro rajin mempromosikan dan rajin membuat konten di

Instagram, maka dapat meningkatkan Keputusan pembelian terhadap konsumen.
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