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ABSTRAK 

 

Annisa, Rani. 2024. Pengaruh Motivasi Kerja, Beban Kerja, Dan  DISIPLIN  
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  Bagian  Instalasi Gizi RSUD Jendral 
Ahmad Yani Kota Metro. Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis (1) Dr. Febriyanto, S.E. M.M.,  (2) H. Suwarto, S.E., 
M.M. 

 

Berdasarkan temuan lapangan didapatkan kurangnya disiplin kerja yang 
disebabkan beban kerja dan motivasi yang tidak menentu, menyababkan 
karyawan mengalami keterlambatan kerja. Maka tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, beban kerja dan disiplin kerja 
terhadap kinerja karyawan bagian Instalasi Gizi RSUD Jendral Ahmad Yani. 
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Dengan jenis penelitian explanatory 
survey, teknik penentuan sampelnya adalah simple random sampling, diambil 
sebanyak 30 karyawan dari total sebanyak 41 karyawan bagian Instalasi Gizi 
RSUD Jendral Ahmad Yani. Sebagai alat ukur digunakan 80 item kuisioner 
dengan pengukuran skala likert dan dianalisis menggunakan Analisis regresi 
berganda. Hasil penelitian menunjukan motivasi kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan bagian Instalasi Gizi RSUD Jendral Ahmad 
Yani Kota Metro, dengan indikator yang paling berpengaruh adalah tingkat 
kegigihan. Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan bagian Instalasi Gizi RSUD Jendral Ahmad Yani Kota Metro, dengan 
indikator yang paling berpengaruh adalah target yang harus dicapai. Disiplin 
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan bagian 
Instalasi Gizi RSUD Jendral Ahmad Yani Kota Metro, dengan indikator yang 
paling berpengaruh adalah ketaatan kehadiran. Motivasi kerja, beban kerja, dan 
disiplin kerja secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja karyawan bagian Instalasi Gizi RSUD Jendral Ahmad Yani Kota Metro. 

 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Beban Kerja, Disiplin Kerja,  Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Annisa, Rani. 2024. The Influence of Work Motivation, Workload, and Work 

Discipline on the Performance of Employees in the Nutrition Installation 

Section of Jendral Ahmad Yani Regional Hospital, Metro City. 

Management Study Program Thesis, Faculty of Economics and Business 

(1) Dr. Febriyanto, S.E. M.M., (2) Suwarto, S.E., M.M.   

 

Based on field findings, it was found that there was a lack of work discipline 

caused by erratic workload and motivation, causing employees to experience 

work delays. So the aim of this research is to determine the influence of work 

motivation, workload and work discipline on the performance of employees in the 

Nutrition Installation section of Jendral Ahmad Yani Hospital. This research is 

quantitative research. With this type of explanatory survey research, the sampling 

technique was simple random sampling, 30 employees were taken from a total of 

41 employees in the Nutrition Installation section of Jendral Ahmad Yani Hospital. 

As a measuring tool, an 80-item questionnaire was used with Likert scale 

measurements and analyzed using multiple regression analysis. The results of 

the research show that work motivation has a positive and significant effect on 

the performance of employees in the Nutrition Installation section of Jendral 

Ahmad Yani Hospital, Metro City, with the most influential indicator being the 

level of persistence. Workload has a positive and significant effect on the 

performance of employees in the Nutrition Installation section of Jendral Ahmad 

Yani Hospital, Metro City, with the most influential indicator being the targets that 

must be achieved. Work discipline has a positive and significant effect on the 

performance of employees in the Nutrition Installation section of Jendral Ahmad 

Yani Hospital, Metro City, with the most influential indicator being attendance 

compliance. Work motivation, workload, and work discipline together have a 

positive and significant effect on the performance of employees in the Nutrition 

Installation section of Jendral Ahmad Yani Hospital, Metro City. 

 

Keywords: Work Motivation, Workload, Work Discipline, Employee Performance 
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MOTTO 

 Nع Nم ّ兎نPإNف PۡسOۡلعw  ا Oسًۡ عN  إPنg  ّ兎ي Nم PۡسOۡلعw  ا Oسۡٗ بۡ فNإN6Pا فNرNغۡتN فh   Nي Nٱنص i   

 Nف NكP ب  N7 v N䑎ل౭涞بNۡٱ7غ  j 

<Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya 

bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari 

sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya 

kepada Tuhanmu engkau berharap= 

- QS. Al-Insyiroh: 5-8
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