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ABSTRAK
Deni Alvianingsih. 2024 “Pengaruh Celebrity Endorsment (Bintang lklan),
Electronic Word Of Mouth (E-Wom) Dan Brand Image (Citra Merek)
Terhadap Purchase Decision (Keputusan Pembelian) Produk After
Beaute Pada PT Mega Irianto Indonesia Di Bandar Lampung” Skripsi
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Dr. Yateno, S.E., M.M.

Pembimbing (II) H.Suwarto, S.E,. M.M.

Purchase decision merupakan suatu proses yang dilakukan oleh konsumen
dalam melakukan pembelian produk. Proses ini merupakan suatu tindakan akhir
dari konsumen sebelum melakukan pembelian baik secara langsung atau tidak
langsung. Banyaknya pesaing dalam dunia bisnis dengan beragam produk yang
diciptakan membuat konsumen begitu selektif dalam melakukan pembelian
produk. Konsumen cenderung melakukan banyak pertimbangan sebelum
melakukan suatu keputusan pembelian. Penelitian ini mempunyai tujuan yaitu
untuk mengetahui apakah celebrity endorsement berpengaruh terhadap
purchase decision. Untuk mengetahui apakah electronic word of mouth (e-wom)
berpengaruh terhadap purchase decision. Untuk mengetahui apakah brand
image berpengaruh terhadap purchase decision. Untuk mengetahui apakah
celebrity endorsement, electronic word of mouth (e-wom), dan brand image
berpengaruh terhadap purchase decision. Sampel penelitian ini adalah
konsumen After Beaute yang berjumlah 100 responden. Pengumpulan data
menggunakan Kkuesioner dan studi pustaka. Analisis data menggunakan
pengujian prasyarat instrumen yaitu uji validitas dan uji reliabilitas. Uji prasyarat
analisis menggunakan uji normalitas dan uji linieritas. Uji hipotesis
menggunakan analisis regresi linier berganda, uji parsial (Uji T), Uji Bersama-
sama (Uji F) dan Uji Koefisien Determinasi (R? dengan menggunakan program
(SPSS). Hasil Penelitian menunjukan bahwa 1). Celebrity endorsement tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap purchase decision. 2). Electronic
word of mouth (e-wom) tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap
purchase decision. 3). Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase decision.

Kata Kunci: Celebrity Endorsment, Electronic Word Of Mouth (E-wom),
Brand Image, Purchase Decision.



ABSTRACT

Deni Alvianingsih. 2024 "The Effect of Celebrity Endorsment (Advertising Stars),
Electronic Word Of Mouth (E-Wom) and Brand Image (Citra Trademark)
on Purchase Decision for After Beaute Products at PT Mega Irianto
Indonesia in Bandar Lampung" An Undergraduate Thesis. Management
Study Program, Economics and Business Faculty, Muhammadiyah
University of Metro. Advisor (I) Dr. Yateno, S.E., M.M. Adadvisor ()
H.Suwarto, S.E,. M.M.

Purchase decision is a process carried out by consumers in purchasing products.
This process is a final action of consumers before making a purchase either
directly or indirectly. The number of competitors in the business world with a
variety of products created makes consumers so selective in purchasing
products. Consumers tend to make many considerations before making a
purchase decision. This study aimed at finding out whether celebrity
endorsement has an effect on purchase decisions. To find out whether electronic
word of mouth (e-wom) has an effect on purchase decision. To find out whether
brand image has an effect on purchase decision. To find out whether celebrity
endorsement, electronic word of mouth (e-wom), and brand image have an effect
on purchase decision. The sample of this study were After Beaute consumers
totaling 100 respondents. Data collection were questionnaires and literature
studies. Data analysis used instrument prerequisite testing, namely validity test
and reliability test. Prerequisite test analysis were normality test and linearity test.
Hypothesis testing used multiple linear regression analysis, partial test (T test),
joint test (F test) and determination coefficient test (R2) using the program
(SPSS). The results showed that 1). Celebrity endorsement had no effect and
was not significant to the purchase decision. 2). Electronic word of mouth (e-
wom) had no effect and was not significant to the purchase decision. 3). Brand
image had a positive and significant effect on purchase decision.

Keywords: Celebrity Endorsement, Electronic Word Of Mouth (E-wom),
Brand Image, Purchase Decision.
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MOTTO
“Tuhanmu tiada meninggalkan kamu dan tiada (pula) benci kepadamu”
(Q.S Ad-duha: 3)

“Tenangkan hatimu dengan bersandar sepenuhnya kepada sang pemegang
kendali, kemudian berbisiklah “ Ya Allah.. Kapan dan dimanapun aku berada

jangan tinggalkan aku”
~Uztadzah Halimah Alaydrus~

“Aku tidak tau esok hidupku akan seperti apa, aku tidak tau apa yang akan terjadi
di masa depan, tapi yang aku tau dan sangat aku yakini bahwa Tuhan begitu
mencintaiku, Tuhan adalah sebaik-baik perencana untuk masa depanku, Tuhan
merangkulku erat dengan penuh cinta kasih dan kelembutan dan hanya
kepadanyalah aku akan kembali”

~deni alvia~
“Sebaik-baik manusia adalah yang bermanfaat untuk orang lain”

“It's okay, jalan tol yang bebas hambatan aja menyediakan rest area to take a

rest and can continue ur journey when you’re ready, so never give up!”

~
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