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ABSTRAK 

 

Erlyana, D. 2024. Pengaruh Electronic Word of Mouth (E-WOM) Dan Persepsi Konsumen 

Terhadap Keputusan Pembelian Herbalife Dengan Minat Beli Konsumen Sebagai 

Variabel Interveningnya (Studi Pada Rumah Sehat Strong Queen Metro). 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1). Ratmono, S.E., M.M (2) Dr. Deny Edy 

Widodo, S.E., M.M 

 

Kesehatan dianggap sebagai salah satu indikator kesejahtraan hidup seseorang, 
hal tersebut dibuktikan oleh banyaknya manusia yang semakin memperhatikan 
kehidupan dan kesehatannya. Meningkatnya data obesitas dan data kematian akibat 
obesitas di Indonesia bukan merupakan kabar yang baik bagi negara kita ini. Hal yang 
bisa dilakukan untuk menurunkan angka tersebut dapat dengan cara berperilaku hidup 
sehat, baik dengan menjaga pola makan sampai dengan olahraga rutin dengan 
dikolaborasikan dengan mengonsumsi produk herbal yang menyehatkan. Terdapat 
beberapa perusahaan yang memasarkan produk herbal sebagai produk unggulan yang 
beredar di pasar diantaranya: Tiens, Amway Nutrilite, Tahitian Noni, KLink, dan Herbalife. 
Dalam proses pengambilan keputusan pembelian produk herbalife, konsumen 
terpengaruh oleh beberapa faktor antara lain electronic world mouth (E-WOM), persepsi 
konsumen dan juga minat beli konsumen. 

Penelitian ini mengunakan metode kuantitatif, Pada jenis penelitian ini dilakukan 
dengan kuantitatif.  Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif deskriptif Survei 
pada penelitian ini dimaksudkan untuk dapat mengetahui seberapa besar pengaruh 
electronic word of mouth dan persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian produk 
herbalife di rumah sehat strong queen metro yang melalui minat beli. Metode kuesioner 
digunakan sebagai alat pengumpul data yang sebelumnya akan diuji validitas dan 
reliabilitas. Begitu pula pada metode tes menggunakan soal yang sebelumnya akan diuji 
validitas dan reliabilitas. Setelah pengumpulan data penelitian selesai, langkah 
berikutnya adalah pengolahan data. Dalam proses ini digunakan teknik analisis statistik, 
hal yang perlu diperhatikan sebelum dilakukan analisis statistik adalah kondisi semua 
harus baik, yaitu semua data harus memenuhi persyaratan statistik. 

Hasil penelitian ini bervariatif dari total 5 hipotesis langsung, terdapat  2 pengaruh 
langsung menyatakan adanya pengaruh terhadap variabel Y ataupun Z, dan juga 
variabel minat beli yang digunakan sebagai variabel mediasi dinyatakan mampu 
memediasi pengaruh variabel persepsi terhadap variabel keputusan pembelian. 

 
Kata Kunci : EWOM, Persepsi, Keputusan Pembelian, Minat Beli. 
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ABSTRACT 

 

Erlyana, D. 2024. Pengaruh Electronic Word of Mouth (E-WOM) Dan Persepsi Konsumen 

Terhadap Keputusan Pembelian Herbalife Dengan Minat Beli Konsumen Sebagai 

Variabel Interveningnya). Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1). Ratmono, S.E., M.M 

(2) Dr. Deny Edy Widodo, S.E., M.M 

 

 

Health is considered an indicator of a person's well-being, this is proven by the 
number of people who are increasingly paying attention to their life and health. The 
increase in obesity data and data on deaths due to obesity in Indonesia is not good news 
for our country. Things that can be done to reduce this number include healthy living 
habits, both by maintaining a healthy diet and exercising regularly in combination with 
consuming healthy herbal products. There are several companies that market herbal 
products as superior products on the market, including: Tiens, Amway Nutrilite, Tahitian 
Noni, KLink, and Herbalife. In the process of making decisions to purchase Herbalife 
products, consumers are influenced by several factors, including electronic world mouth 
(E-WOM), consumer perception and also consumer buying interest. 

This research uses quantitative methods. This type of research is carried out 
quantitatively.  The method used is a descriptive quantitative method. The survey in this 
research is intended to find out how much influence electronic word of mouth and 
consumer perceptions have on purchasing decisions for Herbalife products at the Strong 
Queen Metro Healthy Home through purchase intention. The questionnaire method is 
used as a data collection tool which will previously be tested for validity and reliability. 
Likewise, the test method uses questions that will previously be tested for validity and 
reliability. After research data collection is complete, the next step is data processing. In 
this process, statistical analysis techniques are used. The thing that needs to be 
considered before carrying out statistical analysis is that everything must be in good 
condition, that is, all data must meet statistical requirements. 

The results of this research vary from a total of 5 direct hypotheses, there are 2 
direct influences stating that there is an influence on variables Y or Z, and also the 
purchase interest variable which is used as a mediating variable is stated to be able to 
mediate the influence of perception variables on purchasing decision variables. 
 
Keywords: EWOM, Perception, Purchase Decision, Purchase Interest. 
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MOTTO 

 

 

<Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum 

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri” 

(AR-Ra’d) 
 

 

 

<Pergi dengan dukungan, Pulang dengan pujian= 

 

<Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa 
sulit kita, yang mereka ingin tahu hanya bagian succes 

storiesnya saja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri, 

meskipun gak ada yang tepuk tangan= 
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