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ABSTRAK 
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Pada era modern saat ini, perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi 
diIndonesia tidak lagi menjadi suatu hal yang asing bagi masyarakat Indonesia. 
Munculnya financial technology (fintech) telah mengubah cara orang menggunakan 
layanan keuangan. Di Indonesia, sektor perbankan telah menjadi salah satu sektor yang 
paling terpengaruh oleh perkembangan fintech. Berbagai platform dan aplikasi fintech 
telah muncul, menawarkan berbagai layanan seperti pembayaran digital, pinjaman 
online, investasi peer-to-peer, dan banyak lagi. Jenis penelitian yang digunakan pada 
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini 
adalah pendekatan kuantitatif deskriptif. Adapun populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini merupakan data yang dikumpulkan berdasarkan jangka waktu pertahun. 
Jadi yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah laporan keuangan yang sudah 
dipublikasi oleh Bank BRI, Mandiri, BCA, BNI dan BTN 4 tahun sebelum 
menggunakan financial teknology dan 4 tahun setelah menggunakan financial 
teknology yaitu pada tahun 2019-2022. Untuk menguji hipotesis yang telah diajukan 

peneliti menggunakan Uji Paired Sample T-Test. Dari hasil uji yang telah dilakukan maka 
dapat disimpulkan pada rasio BOPO dan ROA dari kelima bank tersebut hanya bank BTN 
yang terdapat perbedaan sebelum dan sesudah mengunakan Fintech. Sedangkan untuk 
rasio NPL kelima Bank tersebut tidak mengalami adanya perbedaan dari sebelum 
ataupun sesudah mengadopsi Fintech. 
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