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ABSTRAK

Aprilia, Yana. 2024. Dampak Financial Technology Terhadap Kinerja Keuangan
(Studi Kasus Sub Sektor Perbankan Konvensional 2019-2022). Program
Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Metro. Pembimbing (1) Ardiansyah Japlani , S.E., M.M. (2) Karnila Alj,
B.BUS.,M.PA.

Pada era modern saat ini, perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi
dilndonesia tidak lagi menjadi suatu hal yang asing bagi masyarakat Indonesia.
Munculnya financial technology (fintech) telah mengubah cara orang menggunakan
layanan keuangan. Di Indonesia, sektor perbankan telah menjadi salah satu sektor yang
paling terpengaruh oleh perkembangan fintech. Berbagai platform dan aplikasi fintech
telah muncul, menawarkan berbagai layanan seperti pembayaran digital, pinjaman
online, investasi peer-to-peer, dan banyak lagi. Jenis penelitian yang digunakan pada
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif deskriptif. Adapun populasi yang digunakan dalam
penelitian ini merupakan data yang dikumpulkan berdasarkan jangka waktu pertahun.
Jadi yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah laporan keuangan yang sudah
dipublikasi oleh Bank BRI, Mandiri, BCA, BNI dan BTN 4 tahun sebelum
menggunakan financial teknology dan 4 tahun setelah menggunakan financial
teknology yaitu pada tahun 2019-2022. Untuk menguji hipotesis yang telah diajukan
peneliti menggunakan Uji Paired Sample T-Test. Dari hasil uji yang telah dilakukan maka
dapat disimpulkan pada rasio BOPO dan ROA dari kelima bank tersebut hanya bank BTN
yang terdapat perbedaan sebelum dan sesudah mengunakan Fintech. Sedangkan untuk
rasio NPL kelima Bank tersebut tidak mengalami adanya perbedaan dari sebelum
ataupun sesudah mengadopsi Fintech.

Kata Kunci: Financial technology, Bank konvensional, BOPO, ROA, NPL.



ABSTRACT

Aprilia, Yana. 2024. Dampak Financial Technology Terhadap Kinerja Keuangan
(Studi Kasus Sub Sektor Perbankan Konvensional 2019-2022). Program
Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Metro. Pembimbing (1) Ardiansyah Japlani , S.E., M.M. (2) Karnila Alj,
B.BUS.,M.PA.

In the current modern era, the development of science and technology in
Indonesia is no longer something foreign to Indonesian people. The emergence of
financial technology (fintech) has changed the way people use financial services. In
Indonesia, the banking sector has become one of the sectors most affected by fintech
developments. Various fintech platforms and applications have emerged, offering various
services such as digital payments, online loans, peer-to-peer investments, and more. The
type of research used in this research is quantitative research. The approach used in this
research is a descriptive quantitative approach. The population used in this research is
data collected based on a yearly period. So the population in this study are financial
reports that have been published by Bank BRI, Mandiri, BCA, BNI and BTN 4 years
before using financial technology and 4 years after using financial technology, namely in
2019-2022. To test the hypothesis that has been proposed, the researcher used the
Paired Sample T-Test. From the results of the tests that have been carried out, it can be
concluded that in the BOPO and ROA ratios of the five banks, only BTN bank has
differences before and after using Fintech. Meanwhile, the NPL ratios of the five banks
did not experience any differences from before or after adopting Fintech.

Keywords: Financial technology, Conventional banks, BOPO, ROA, NPL.
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