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ABSTRAK 

Kondisi pasar saat ini mengharuskan para Make Up Artist  (MUA) membat paket 

make up dengan harga yang terjangkau untuk setaip kalangan tetapi dengan 

hasil yang memuaskan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis harga jasa 

Make Up Artist  (MUA) di Erika Wedding Gallery dengan menggunakan dua 

metode yaitu metode Cost plus pricing dan metode Going Rate Pricing. Metode 

Cost plus pricing melibatkan penambahan mark up pada total biaya produksi 

untuk menentukan harga jual, sedangkan metode Going Rate Pricing 

menetapkan harga berdasarkan tarif yang berlaku dipasar. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan studi kasus untuk memahami bagaimana masing-

masing metode dapat diterapkan dan dampaknya terhadap penetapan harga 

jasa Make Up Artist  (MUA). Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam 

dengan pemilik dan staf Erika Wedding Gallery serta analisis laporan keuangan 

dan biaya operasionalnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode cost plus 

pricing memberikan struktur harga yang lebih stabil dan terprediksi, sementara 

metode going rate pricing lebih responsif terhadap dinamika pasar dan 

persaingan. Kombinasi kedua metode ini dapat memberikan fleksibilitas dalam 

penetapan harga dan memungkinkan penyesuaian yang lebih baik terhadap 

kondisi pasar. Temuan ini diharapkan dapat membantu Erika Wedding Gallery 

dalam mengoptimalkan strategi penetapan harga mereka, serta memberikan 

wawasan yang bagi MUA lain dalam menentukan harga jasa yang kompetitif dan 

berkelanjutan. 

Kata Kunci : Penetapan Harga, Make Up Artist (MUA), Cost plus pricing, Going 

Rate Pricing, Erika Wedding Gallery. 
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ABSTRACT  

Current market conditions require Make Up Artist (MUA) to create make up 

packages at affordable price for all groups but with satisfying results. This 

research aims to analyze the pricing of Make Up Artist  (MUA) service at Erika 

Wedding Gallery  Metro using two pricing methods, namely Cost plus pricing and 

Going Rate Pricing. the Cost Plus Priicng method involves adding a markup to 

the total production costs to determine the selling price, while the Going Rate 

Pricing method sets prices based on the rates prevailing in the market. The 

research uses a case study approach to understand how each method can be 

applied and its impact on pricing MUA services. Data was collected through in-

depth interviews with the owner and staff of Erika Wedding Gallery as well as 

analysis of financial report and operational cost. The research results show that 

the Cost plus pricing method provides a more stable and predictable price 

structure, while the Going Rate Pricing method is more responsive to market 

dynamics and competition. The combination of these two methods can provide 

flexibility in pricing and allow better adjustments to market conditions. It is hoped 

that these findings will help Erika Wedding Gallery in optimizing their pricing 

strategy, as well provide insight for the other MUAs in determining competitive 

and sustainable service prices. 

Keywords : Pricing, Make Up ARTIST, Cost plus pricing, Going Rate Pricing, 

Erika Wedding Gallery 
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Paragraf pertama berisi latar belakang masalah, Semakin 

meningkatkanya pertumbuhan ekonomi Indonesia, kemajuan ilmu pengetahuan 

dan teknologi, terdapat persaingan yang semakin tajam diantara pengusaha jasa. 

Persaingan ini mendorong para pelaku usaha untuk memikirkan bagaimana 

memberikan pelayanan yang baik dan berkualitas tinggi kepada pelanggan 

mereka. Persaingan juga terlihat pada bisnis kecantikan seperti Make up Artist 

(MUA). Di Kota Metro banyak sekali Make up Artist (MUA) yang sangat populer 

dikalangan orang menengah keatas kondisi pasar saat ini mengharuskan para 

Make up Artist  (MUA) membuat paket make up  dengan harga yang terjangkau 

untuk setiap kalangan tetapi dengan hasil yang memuaskan. 

Paragraf kedua berisi tentang tujuan penelitian. penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis harga jasa Make up Artist  (MUA) dengan menggunakan 

perhitungan biaya jasa metode full costing yang dihitung dengan menggunakan 

dua metode yaitu metode cost plus pricing dan metode going rate pricing. 

Paragraf ketiga berisi jenis penelitian. Jenis penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu adalah deskriptif kualitatif. Objek dalam penelitian ini 

adalah usaha kecantikan make up Erika Wedding Gallery. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Pengumpulan data 

dilakukan dengan cara wawancara, obsevasi, dan dokumentasi dilokasi Erika 

Wedding Gallery. 

Paragraf empat berisi hasil dan kesimpulan. Berdasarkan hasil analisis 

yang dilakukan terdapat perbedaan biaya jasa yang ditetapkan oleh pihak Erika 

Wedding Gallery dengan biaya jasa yang ditetapkan menggunakan metode full 

costing. Harga jasa yang ditetapkan dengan menggunakan metode cost plus 

pricing mengalami perbedaan harga mulai dari Rp 490.000,00 sampai dengan 

Rp 810.000,00. Sedangkan harga yang ditetapkan menggunakan metode going 

rate pricing menunjukkan bahwa harga jasa yang ditetapkan Erika Wedding 
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Gallery memiliki presentase sedang atau sama dengan Make Up ARTIST (MUA) 

lainnya. Sehingga dapat dikatakan pihak Erika Wedding Gallery memahami 

harga pasaran yang ada. 
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