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Abstract

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) have an important role in
supporting Indonesia's economic growth. In the current digital era, business
performance is no longer solely determined by conventional or traditional
methods, business actors are required to adapt to advances in technology and
information so that their businesses continue. This research aims to examine the
effect of using QRIS and financial literacy on the performance of MSMEs in Metro
City. This research is quantitative. This research population includes 19,865
MSMEs in Metro City, with a sample of 100 MSME respondents. The sampling
technique used was purposive sampling, with the criteria being that MSMEs in
Metro City use QRIS and QRIS from National Banks which are supervised by the
OJK and Bank Indonesia. Primary data was obtained from distributing
questionnaires to 100 MSMEs in Metro City. The data collection technique in this
research uses questionnaires and documentation as well as multiple linear
regression analysis as part of the data analysis technique. The research results
show that QRIS has a partially positive and significant effect on the performance
of MSMEs in Metro City, financial literacy has a partially positive and significant
effect on the performance of MSMEs in Metro City, and the use of QRIS and
financial literacy simultaneously has a positive effect on the performance of
MSMEs in Metro City.
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Abstrak

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam
mendukung pertumbuhan ekonomi Indonesia. Di era digital saat ini, kinerja
usaha tidak lagi hanya ditentukan oleh metode konvensional atau tradisional,
para pelaku usaha diharuskan untuk beradaptasi dengan kemajuan teknologi
dan informasi agar usaha mereka tetap berlanjut. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji pengaruh penggunaan QRIS dan literasi keuangan terhadap kinerja
UMKM di Kota Metro. Penelitian ini bersifat kuantitatif. Populasi penelitian ini
mencakup 19.865 UMKM di Kota Metro, dengan sampel sebanyak 100
responden UMKM. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
purposive sampling, dengan kriteria pelaku UMKM di Kota Metro yang
menggunakan QRIS dan QRIS dari Bank Nasional yang diawasi oleh OJK dan
Bank Indonesia. Data primer diperoleh dari penyebaran kuesioner atau angket ke
100 UMKM di Kota Metro. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan kuesioner dan dokumentasi serta analisis regresi linier berganda
bagian dalam teknik analis data. Hasil penelitian menunjukkan QRIS
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja UMKM di Kota
Metro, literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap kinerja UMKM di Kota Metro, dan penggunaan QRIS dan literasi
keuangan berpengaruh positif secara simultan terhadap kinerja UMKM di Kota

Metro.
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