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ABSTRAK

lImiah, Nur. 2024. Penilaian Kinerja Pegawai Tetap Rumah Sakit Umum
Muhammadiyah Metro 2022-2023. Program Studi S1 Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) Dr.
Febriyanto, S.E., M.M (2) Nani Septiana, S.E., M.M

Rumah sakit adalah salah satu sarana pelayanan kesehatan yang melayani
masyarakat dengan memberdayakan berbagai kesatuan personel terlatih dan terdidik
dalam menghadapi dan menangani masalah medis sehingga memiliki peran yang sangat
strategis dalam upaya meningkatkan pelayanan kesehatan masyarakat. Rumah Sakit
Umum (RSU) Muhammadiyah Metro mempunyai beberapa jenis status pegawainya,
yang antara lain seperti PKWT (honorer dan kontrak), calon pegawai tetap dan pegawai
tetap Rumah Sakit Umum (RSU) Muhammadiyah Metro. Pegawai tetap adalah mereka
yang dipekerjakan tanpa dibatasi oleh atau jangka waktu tertentu, dan cenderung
memiliki hak yang jauh lebih besar dibandingkan pegawai tidak tetap. Alasan peneliti
melakukan penelitian yang hanya berfokus pada pegawai tetap saja, antara lain
kontinuitas dan stabilitas, hubungan dengan perusahaan, tingkat keterampilan dan
pengalaman, perlindungan hukum dan jaminan pekerjaan. pengaruhnya terhadap
organisasi.

Dengan menggunakan hasil penilaian kinerja sebagai dasar untuk keputusan
tentang kompensasi, organisasi dapat memastikan bahwa penghargaan diberikan
kepada pegawai yang berkinerja tinggi. Hal ini tidak hanya memotivasi pegawai untuk
terus berprestasi, tetapi juga membantu dalam memelihara budaya kerja yang
berorientasi pada pencapaian dan produktivitas yang tinggi. Penelitian ini merupakan
jenis penelitian kualitatif deskriptif. Sumber data penelitian adalah subjek dari mana data
dapat diperoleh. Apabila peneliti menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi
dalam pengumpulan datanya. Unsur penilaian yang digunakan menggunakan aplikasi
kepegawaian RSU Muhammadiyah Metro dengan mengisi form penilaian kepegawaian
yang dibuat oleh menejemen Sumber Daya Insani (SDI).

Berdasarkan hasil penilaian ini, terdapat pembagian nilai yaitu al islam
kemuhammadiyahan (AIK) dan kompetensi. Untuk nilai AIK terdapat 31 pegawai tetap
yang memperoleh nilai dengan status predikat istimewa, 154 orang pegawai dengan nilai
baik, 25 pegawai dengan nilai cukup dan hanya 1 pegawai dengan predikat nilai yang
kurang. Sedangkan untuk nilai kompetensi terdapat 3 pegawai tetap yang memperoleh
nilai dengan status predikat istimewa, 200 orang pegawai dengan nilai baik, 8 pegawai
dengan nilai cukup dan tidak ada pegawai dengan predikat nilai yang kurang.

Kata Kunci: Rumah Sakit, Sumber Daya Insani (SDI), Penilaian Kinerja Pegawai Tetap.



ABSTRACT

lImiah, Nur. 2024. Penilaian Kinerja Pegawai Tetap Rumah Sakit Umum
Muhammadiyah Metro 2022-2023. Program Studi S1 Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) Dr.
Febriyanto, S.E., M.M (2) Nani Septiana, S.E., M.M

Hospitals are one of the health service facilities that serve the community by
empowering various units of trained and educated personnel in dealing with and dealing
with medical problems so that they have a very strategic role in efforts to improve public
health services. The Muhammadiyah Metro General Hospital (RSU) has several types of
employee status, including PKWT (honorerary and contract), prospective permanent
employees and permanent employees at the Muhammadiyah Metro General Hospital
(RSU). Permanent employees are those who are employed without being limited by or for
a certain period of time, and tend to have much greater rights than non-permanent
employees. The reasons researchers conducted research that only focused on
permanent employees included continuity and stability, relationship with the company,
level of skills and experience, legal protection and job security. its influence on the
organization.

By using performance appraisal results as a basis for decisions about
compensation, organizations can ensure that rewards are given to high-performing
employees. This not only motivates employees to continue to excel, but also helps in
maintaining a work culture that is oriented towards achievement and high productivity.
This research is a type of descriptive qualitative research. The research data source is
the subject from which the data can be obtained. If researchers use observation,
interviews and documentation in collecting data. The assessment elements used use the
RSU Muhammadiyah Metro personnel application by filling in the personnel assessment
form created by Human Resources Management (SDI).

Based on the results of this assessment, there is a division of values, namely Al
Islam Muhammadiyah (AIK) and competency. For the AIK score, there were 31
permanent employees who received a score with a special status, 154 employees with a
good score, 25 employees with a fair score and only 1 employee with a poor score.
Meanwhile, for competency scores, there were 3 permanent employees who received
marks with special predicate status, 200 employees with good scores, 8 employees with
sufficient scores and no employees with poor marks.

Keywords: Hospital, Human Resources (SDI), Permanent Employee Performance
Assessment.



RINGKASAN

Rumah Sakit sebagai institusi pelayanan kesehatan yang tenaganya multi
disiplin sarat dengan dana dan teknologi. Sehingga tidak menutup kemungkinan
adanya konflik antar pihak yang berkepentingan baik antara customer dengan
pemberi pelayanan, maupun antara pemilik dengan pengelola atau pengelola
dengan stafnya. Peraturan Internal Rumah Sakit merupakan salah satu bentuk
aturan tertulis yang berlaku di Rumah Sakit dengan tujuan untuk melindungi
semua pihak yang terkait secara baik dan benar berdasarkan rasa keadilan.
Dengan dasar undang-undang ketenagakerjaan rumah sakit telah membuat
Peraturan Kepegawaian dan peraturan-peraturan direktur lainnya yang mengatur
segala tentang hak dan kewajiban pegawainya. Diantaranya berisi tentang
kenaikan gaji berkala dan kenaikan pangkat pegawai sesuai dengan kinerjannya.

Lokasi yang akan digunakan untuk tempat penelitian berada di Rumah
Sakit Umum (RSU) Muhammadiyah Metro, Lampung. Alasan dipilihnya rumah
sakit tersebut, karena Rumah Sakit Umum (RSU) Muhammadiyah Metro
merupakan rumah sakit terbesar di Provinsi Lampung. Penelitian ini merupakan
jenis penelitian kualitatif deskriptif. Sumber data penelitian adalah subjek dari
mana data dapat diperoleh. Apabila peneliti menggunakan observasi, wawancara
dan dokumentasi dalam pengumpulan datanya. Unsur penilaian yang digunakan
menggunakan aplikasi kepegawaian RSU Muhammadiyah Metro dengan mengisi
form penilaian kepegawaian yang dibuat oleh menejemen Sumber Daya Insani
(SDI).

Berdasarkan hasil penilaian ini, terdapat pembagian nilai yaitu al islam
kemuhammadiyahan (AIK) dan kompetensi. Untuk nilai AIK terdapat 31 pegawai
tetap yang memperoleh nilai dengan status predikat istimewa, 154 orang
pegawai dengan nilai baik, 25 pegawai dengan nilai cukup dan hanya 1 pegawai
dengan predikat nilai yang kurang. Sedangkan untuk nilai kompetensi terdapat 3
pegawai tetap yang memperoleh nilai dengan status predikat istimewa, 200
orang pegawai dengan nilai baik, 8 pegawai dengan nilai cukup dan tidak ada
pegawai dengan predikat nilai yang kurang.
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MOTTO

“‘Dan Allah mengeluarkan kamu dari perut ibumu dalam keadaan tidak
mengetahui sesuatu apapun, dan dia memberimu pendengaran, pengelihatan,
dan hati agar kamu bersyukur”

(Q.S An-Nahl:78)

“Tidak ada penderitaan yang abadi, tidak ada kebahagiaan yang abadi, kecuali
bagi yang pandai bersyukur, selamanya ia akan merasakan kebahagiaan”
(Penulis)
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