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ABSTRAK 

  

Seftyan Dwi Putra. 2024 <Pengaruh Budaya Kerja, Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan dengan Gaya Kepemimpinan 

sebagai Variabel Moderasi pada Dinas Sosial Kota Metro.= Skripsi Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. 

Pembimbing (I) Dr. Yateno, S.E.,M.M. Pembimbing (II) Nina Lelawati, S.E., M.M.  

 

Kinerja karyawan merupakan proses penilaian kemajuan pekerjaan terhadap 

tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan sebelumnya. Penilaian ini mencakup 

informasi mengenai efisiensi penggunaan sumber daya dalam produksi barang 

dan jasa, kualitas hasil produksi, hasil kegiatan dibandingkan dengan tujuan yang 

diinginkan, serta efektivitas tindakan dalam mencapai tujuan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya kerja terhadap kinerja karyawan, 

pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, dan pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk 

melihat bagaimana gaya kepemimpinan memoderasi pengaruh budaya kerja, 

motivasi kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Sampel 

penelitian ini adalah seluruh karyawan Dinas Sosial Kota Metro yang berjumlah 

43 orang. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dan studi pustaka, 

sedangkan analisis data meliputi Uji validitas, Uji reliabilitas, Uji normalitas, Uji 

linieritas, Analisis Regresi Moderasi, Uji T, dan Uji Koefisien Determinasi (R2) 

menggunakan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya kerja 

dan motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, sedangkan variabel lingkungan kerja tidak menunjukkan pengaruh 

positif dan signifikan. Gaya kepemimpinan terbukti memoderasi pengaruh 

budaya kerja, motivasi kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci : Budaya Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja 

Karyawan dan Gaya Kepemimpinan. 
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ABSTRACT 

 

Seftyan Dwi Putra. 2024 "The Influence of Work Culture, Work Motivation and 

Work Environment on Employee Performance with Leadership Style as a 

Moderating Variable in Metro City Social Services." Thesis for the Management 

Study Program, Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah Metro 

University. Supervisor (I) Dr. Yateno, S.E., M.M. Supervisor (II) Nina Lelawati, 

S.E., M.M. 

 

Employee performance is a process of assessing work progress against 

predetermined goals and objectives, including information on the efficiency of 

resource use in producing goods and services, the quality of goods and services, 

the results of activities compared to the desired goals, and the effectiveness of 

actions in achieving goals. This research aims to find out how work culture 

influences employee performance. To find out how work motivation influences 

employee performance. To find out how the work environment influences 

employee performance. To find out how the influence of work culture on 

employee performance is moderated by leadership style. To find out how the 

influence of work motivation on employee performance is moderated by 

leadership style. To find out how the work environment influences employee 

performance which is moderated by leadership style. The sample for this 

research was all employees at the Metro City Social Service, totaling 43 people. 

Data collection used questionnaires and literature studies, and data analysis 

used validity tests, reliability tests, normality tests, linearity tests, moderated 

regression analysis, T tests, and coefficient of determination (R2) tests using the 

program (SPSS). The results of the research show that there is a positive and 

significant influence on employee performance through work culture and work 

motivation, whereas in the work environment variable there is no positive and 

significant influence found and leadership style can moderate the influence of 

culture and work motivation on employee performance, but not the influence of 

the work environment on employee performance 

 

Keywords: Work Culture, Work Motivation, Work Environment, Employee 

Performance and Leadership Style. 
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RINGKASAN 

 

Kinerja karyawan adalah proses evaluasi kemajuan pekerjaan terhadap 

tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan sebelumnya. Proses ini mencakup 

penilaian efisiensi penggunaan sumber daya dalam menghasilkan barang dan 

jasa, kualitas barang dan jasa, hasil kegiatan dibandingkan dengan tujuan yang 

diinginkan, serta efektivitas tindakan dalam mencapai tujuan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh budaya kerja, motivasi kerja, 

dan lingkungan kerja secara langsung terhadap kinerja karyawan, serta apakah 

gaya kepemimpinan dapat memoderasi pengaruh budaya kerja, motivasi kerja, 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan 

metode teknik sampling jenuh dengan menyebarkan kuesioner untuk 

pengambilan sampel, yang menghasilkan 43 responden. 

Dalam penelitian ini, budaya kerja, motivasi kerja, dan lingkungan kerja 

digunakan sebagai variabel bebas, kinerja karyawan sebagai variabel terikat, dan 

gaya kepemimpinan sebagai variabel moderasi. Hasil analisis menunjukkan 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Budaya kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Dinas Sosial Kota 

Metro. 

2. Motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Dinas Sosial Kota 

Metro. 

3. Lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Dinas 

Sosial Kota Metro. 

4. Gaya kepemimpinan dapat memoderasi pengaruh budaya kerja terhadap 

kinerja karyawan di Dinas Sosial Kota Metro. 

5. Gaya kepemimpinan dapat memoderasi pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan di Dinas Sosial Kota Metro. 

6. Gaya kepemimpinan dapat memoderasi pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan di Dinas Sosial Kota Metro. 
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