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ABSTRAK

Kadek Emilia Pradasari, Npm. 20610107. 2024 "Pengaruh Promosi Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Beranda Cafe Metro” Skripsi
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Ratmono, S.E.,M.M. Pembimbing () Dr.
Kuncoro Budi Riyanto, S.E., M.M

Kepuasan konsumen sangat penting bagi perusahaan untuk menjaga
kelangsungan usahanya maupun kelangsungan kegiatan usahanya. Beberapa
strategi yang sering dilakukan oleh pemilik usaha diantaranya yaitu melakukan
promosi dan peningkatan kualitas pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui promosi berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan konsumen.
Untuk mengetahui kualitas pelayanan berpengaruh secara langsung terhadap
kepuasan konsumen.

Desain penelitian adalah penelitian kuantitatif dan Sampel penelitian ini
berjumlah 70 responden yaitu konsumen yang melakukan pembelian Beranda
Cafe Metro. Pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara,
dokumentasi, dan kuesioner dengan analisis data ujivaliditas, uji reliabilitas, uiji
normalitas, uji linearitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas dan
analisis regresi berganda memakai program (SPSS).

Hasil penelitian menunjukkan secara parsial variabel promosi tidak pengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen, namun variabel kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Secara simultan promosi dan kualitas pelayanan secara bersama-sama
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci : Promosi, Kualitas Pelayanan Dan Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

Kadek Emilia Pradasari, Npm. 20610107. 2024 "The Influence of Promotion and
Service Quality on Consumer Satisfaction Home Cafe Metro" Thesis
Management Study Program, Faculty of Economics and Business,
Muhammadiyah Metro University. Supervisor (I) Ratmono, S.E., M.M.
Supervisor (l) Dr. Kuncoro Budi Riyanto, S.E., M.M.

Consumer satisfaction is very important for companies to maintain the continuity
of their business and the continuity of their business activities. Several strategies
that are often carried out by business owners include promoting and improving
service quality. This research aims to determine whether promotions have a direct
effect on consumer satisfaction. To find out the quality of service has a direct effect
on consumer satisfaction.

The research design is quantitative research and the sample for this research
is 70 respondents, namely consumers who purchased Beranda Cafe Metro. Data
collection used observation, interviews, documentation and questionnaires with
data analysis for validity tests, reliability tests, normality tests, linearity tests,
multicollinearity tests and heteroscedasticity tests and multiple regression analysis
using the program (SPSS).

The research results show that in particular the promotion variable does not
have a positive and significant effect on consumer satisfaction, but the service
quality variable has a positive and significant effect on consumer satisfaction.
Simultaneously, promotion and service quality together influence consumer
satisfaction.

Keywords: Promotion, Service Quality and Consumer Satisfaction
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