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ABSTRAK 

 
Kesehatan sangat penting bagi kehidupan manusia. Menurut Organisasi 
Kesehatan Dunia (WHO), kesehatan adalah keadaan holistik yang mencakup 
kesejahteraan fisik, mental dan sosial dan bukan hanya bebas dari penyakit, 
kelemahan dan kecacatan. Sakit adalah ketika seseorang mempunyai suatu 
masalah kesehatan yang mempengaruhi aktivitas dan pekerjaannya. Oleh karena 
itu diperlukan bantuan untuk mengatasi permasalahan ini dengan menghubungi 
Puskesmas setempat untuk mendapatkan pengobatan. Berdasarkan observasi 
dan wawancara, diperoleh informasi mengenai kelemahan proses evaluasi 
pelayanan Puskesmas yang masih dilakukan dengan membagikan form ke unit 
terkait untuk diisi dan form dikumpulkan kembali ke bagian TU, sehingga 
mengakibatkan tertundanya evaluasi dan pelaporan ke kepala Puskesmas. Jenis 
penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif. Teknik 
pengumpulan data pada penelitian ini meliputi observasi, wawancara, 
dokumentasi dan penelitian dokumenter. Penulis mewawancarai Bapak Sutowo, 
AMD.Kep, Bagian TU Puskesmas Purwosari. Teknik dokumentasi memperoleh 
data berupa gambar struktur organisasi, profil Puskesmas Purwosari, dan lembar 
evaluasi pelayanan Puskesmas Purwosari. Hasil Penelitian ini yaitu dengan 
adanya Sistem Informasi Evaluasi Pelayanan Masyarakat Berbasis Web yang 
dirancang oleh penulis ini dapat mempermudah dalam proses pengolahan data 
evaluasi pelayanan masyarakat pada Puskesmas Purwosari, mempermudah 
Puskesmas dalam pencarian data cakupan penilaian kinerja Puskesmas, 
mempercepat Kepala TU dalam mendapatkan data evaluasi cakupan penilaian 
kinerja puskesmas dan laporan hasil rekapitulasi cakupan penilaian kinerja dari 
staf unit, serta penyimpanan data cakupan penilaian kinerja puskesmas 
menggunakan database berguna dalam aksesibilitas dan keamanan data. 

 
Kata kunci : Pelayanan Masyarakat; Puskesmas; Berbasis Web. 
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ABSTRACT 

 
 

Health is very important for human life. According to the World Health Organization 
(WHO), health is a holistic state that includes physical, mental and social well- 
being and not just the absence of disease, infirmity and disability. Illness is when 
someone has a health problem that affects their activities and work. Therefore, 
help is needed to overcome this problem by contacting the local health center to 
get treatment. Based on observations and interviews, information was obtained 
regarding weaknesses in the Puskesmas service evaluation process which was 
still carried out by distributing forms to the relevant units to be filled in and the forms 
were collected back to the TU section, resulting in delays in evaluation and 
reporting to the head of the Puskesmas. The type of research used is a qualitative 
research method. Data collection techniques in this research include observation, 
interviews, documentation and documentary research. The author interviewed Mr 
Sutowo, AMD.Kep, Purwosari Health Center TU Section. Documentation 
techniques obtain data in the form of pictures of the organizational structure, profile 
of the Purwosari Community Health Center, and Purwosari Community Health 
Center service evaluation sheets. The results of this research are that the Web- 
based Community Service Evaluation Information System designed by this author 
can simplify the process of processing community service evaluation data at the 
Purwosari Community Health Center, make it easier for the Community Health 
Center to search for Community Health Center performance assessment coverage 
data, speed up the TU Head in obtaining assessment coverage evaluation data 
health center performance and reports on the results of recapitulation of 
performance assessment coverage from unit staff, as well as storing data on 
community health center performance assessment coverage using databases 
which are useful in data accessibility and security. 

 
Keyword : Community Service; Health Centers; Web Based. 
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Latar Belakang dari sistem informasi evaluasi pelayanan pada puskemas 

purwosari adalah dimana dalam proses evaluasi pelayanan puskesmas masih 
dilakukan dengan membagikan form ke unit-unit terkait untuk diisi sehingga 
mengakibatkan proses evaluasi pelayanan puskesmas sering mengalami 
keterlabatan untuk dikumpulkan kembali ke TU puskesmas. 

Tujuan penelitian ini yaitu memiliki system informasi evaluasi pelayanan 
puskesmas purwosari sehingga dapat memudahkan dalam proses pembuatan 
laporan evaluasi pelayanan oleh petugas puskesmas. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian pengembangan atau 
System Development Life Cycle (SDLC). Model pengembangan memiliki lima 
tahap yaitu analisis (analysis), desain (design), implementasi (implementation), uji 
coba (testing), evaluasi (evolution). 

Berdasarkan hasil setelah melakukan penelitian di puskesmas purwosari, 
maka penulis dapat meyimpulkan bahwa kondisi system evaluasi pelayanan 
sudah cukup baik tetapi masih dilakukan secara manual. Adapun kekurangan yaitu 
dalam proses evaluasi pelayanan yang masih dilakukan dengan membagikan form 
ke unit-unit lain untuk diisi. Oleh karena itu, penulis melakukan penelitian ini guna 
untuk mengembangankan system informasi evaluasi pelayanan yang ada pada 
puskesmas purwosari yaitu tersedianya system informasi secara online berbasis 
web yang dapat mempermudah dalam proses input data form cakupan kegiatan 
penilain kinerja puskesmas, serta melakukan perhitungan cakupan kegiatan 
penilaian kinerja secara otomatis pada masing-masing staff unit puskesmas 
purwosari. 
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MOTTO 

 

قو
  ُ
 ل

 املع ني زد ب ر

 
 
 

 

Artinya : "Dan katakanlah Ya Tuhanku, tambahkanlah kepadaku ilmu 

pengetahuan." 

(Q.S Thaha: 114) 

 
 

 
Setiap orang memiliki proses hidup yang berbeda-beda, maka lakukanlah 

dengan ikhlas. Seperti bunga dalam 1 pot yang tak selalu mekar bersama 

(Alisia Ludi Prasanda) 
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