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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Kepercayaan Teknologi 

Sistem Informasi Akuntansi dan Kepuasan Pengguna Terhadap Kinerja 

Individual (Studi Kasus Pada Karyawan Di Kantor Badan Pengelolaan 

Keuangan Dan Aset Daerah Kota Metro). Penelitian ini menggunakan Theory 

Technology Acceptance Model (TAM). Metode penelitian ini menggunakan 

metode non- probability sampling dengan teknik purposive sampling. Jumlah 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 59 responden dengan 

kriteria karyawan pada Kantor Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah 

Kota Metro yang mengenal Sistem Teknologi Informasi Akuntansi. Alat yang 

akan digunakan untuk analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa: (1) Kepercayaan Teknologi Sistem Informasi Akuntansi 

berpengaruh positif terhadap kinerja individual. (2) Kepuasan Pengguna 

berpengaruh positif terhadap kinerja individual.(3) Kepercayaan Teknologi 

Sistem Informasi Akuntansi Dan Kepuasan Pengguna berpengaruh positif 

secara simultan terhadap Kinerja Individual Pada Badan Pengelolaan 

Keuangan dan Aset Daerah Kota  Metro. 
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ABSTRACT 

This research aims to examine the influence of Accounting Information System 

Technology Trust and User Satisfaction on Individual Performance (Case Study 

of Employees at the Metro City Regional Financial and Asset Management 

Agency Office). This research uses the Theory Technology Acceptance Model 

(TAM). This research method uses a non-probability sampling method with a 

purposive sampling technique. The number of samples used in this research 

was 59 respondents with the criteria being employees at the Metro City 

Regional Financial and Asset Management Agency Office who were familiar 

with the Accounting Information Technology System. Tools to be used for 

multiple linear regression analysis. The results of this research show that: (1) 

Trust in Accounting Information System Technology has a positive effect on 

individual performance. (2) User satisfaction has a positive effect on individual 

performance. (3) Trust in Accounting Information System Technology and User 

Satisfaction have a simultaneous positive effect on individual performance at the 

Metro City Regional Financial and Asset Management Agency. 

 

 

Keywords: Accounting Information System Technology Trust, User satisfaction, 

Individual Performance. 
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Paragraf pertama ini berisi latar belakang masalah. Kepercayaan Teknologi 

Sistem Informasi Akuntansi merupakan  kesediaan untuk membuat seseorang 

merasa peka terhadap tindakan orang lain berdasarkan pada harapan bahwa 

orang lain akan melakukan tindakan tertentu pada orang yang mempercayainnya 

tanpa tergantung pada kemampuannya untuk mengawasi dan 

mengendalikannya. Sama halnya pada kepuasan pengguna yang akan 

memepengaruhi kinerja individual pada melaksanakan pekerjaan di sebuah 

instansi. 

Paragraf kedua berisi tujuan penelitian. Tujuan dari ini peneliti ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh kepercayaan teknologi system informasi akuntansi 

terhadap suatu kinerja individual, mengetahui seberapa puas seorang karyawan 

pada saat menggunakan sebuah teknologi sesuai denga keahliannya, sehingga 

selerasa dengan kepercayaan teknologi system informasi denga kepuasan 

pengguna berhubungan denga suatu kinerja individual pada sebuah instansi 

negara. 

Paragraf ketiga ini berisi jenis penelitian. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kualitatif dan menggunakan teknik penelitian deskriptif. 

Subjek penelitian ini adalah kantor Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset 

Daerah Kota Metro. 

Paragraf keempat ini berisi hasil penelitian dan kesimpulan. Berdasarkan 

hasil uji yang telah dilakukan dengan menggunakan SPSS bahwa perhitungan dri 

hasi uji statistik dapat disimpulkan bahwa  Kepercayaan Teknologi Sistem 

Informasi Akuntansi dan kepuasan pengguna mempengaruhi kinerja individual 

pada instansi pemerintah.             
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MOTTO 

لََ يَسْتخَِفَّنَّكَ الَّذِيْنَ لََ يوُْقنِوُْنَ فَ  ِ حَقٌّ وَّ ࣖاصْبرِْ انَِّ وَعْدَ اللّٰه  -  

“Maka bersabarlah engkau (Muhammad), sungguh, janji Allah itu benar dan 

sekali-kali jangan sampai orang-orang yang tidak meyakini (kebenaran ayat-ayat 

Allah) itu menggelisahkan engkau” 

(Q.S Ar-Rum:60) 

 

ــا انَۡ يَّقوُۡلَ لهَٗ كُنۡ فيَكَُوۡنُ ا َ نَّمَاۤ امَۡرُهٗۤ اِذاَۤ ارََادَ شَيْــٴً۬  

“Sesungguhnya urusan-Nya apabila Dia menghendaki sesuatu Dia hanya 

berkata kepadanya, "Jadilah!" Maka jadilah sesuatu itu” 

(Q.S Yasinn:82) 

“Hidup yang akan dipertaruhkan suatu saat akan memuaskan hasil yang lebih 

baik, maka hiduplah sebaik-baiknya didunia dan sebaik-baiknya manusia yakni 

manusia bermanfaat bagi manusia lainnya” 

(Evi Latuz Zaroh) 
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