BAB Il
METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan atau field research, dalam
Abdurrahmat Fathoni (2011: 96) penelitian lapangan adalah suatu penelitian
yang dilakukan di lapangan atau di lokasi penelitian, suatu tempat yang dipilih
sebagai lokasi untuk menyelidiki gejala objektif sebagaimana terjadinya di lokasi
tersebut.

Sifat dari penelitian ini adalah deskriptif. Penelitian deskkriptif menurut
Sumadi Suryabrata (2008: 76) merupakan penelitian yang bermaksud untuk
membuat pencandraan (deskripsi) mengenai situasi-situasi atau kejadian-
kejadian. Penulisannya adalah deskriptif kualitatif yaitu sebuah penelitian yang
mengungkapkan suatu fenomena melalui deskripsi bahasa secara holistik. Data
yang terkumpul berbentuk kata-kata atau gambar, sehingga tidak menekankan
pada angka.

Penelitian  deskriptif kualitatif yang merupakan penelitian yang
penjabarannya tertuang dalam bentuk kalimat, bukan angka. Penelitian ini
dilaksanakan untuk memperoleh keterangan-keterangan mengenai strategi
pemasaran dalam menarik minat nasabah pada produk tabungan Simpel di PT.
Bank Lampung Kantor Cabang Bandar Jaya.

B. Objek dan Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PT. Bank Lampung Kantor Cabang Bandar
Jaya yang beralamat di JIl. Proklamator No.134 Kec. Gunung Sugih Kab.
Lampung Tengah Provinsi Lampung. Waktu penelitian dilaksanakan pada bulan

Januari sampai dengan selesai.

C. Teknik Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data dari lapangan, penulis menggunakan beberapa
teknik pengumpulan data sebagai berikut:
1. Wawancara
Merupakan suatu metode pengumpulan data yang digunakan oleh
peneliti untuk mendapatkan keterangan-keterangan lisan melalui

komunikasi langsung dengan subjek penelitian, baik dalam situasi
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sebenarnya maupun dalam situasi buatan.Metode ini berguna untuk
melengkapi hasil metode observasi lapangan. Wawancara ini dilakukan
oleh dua pihak, yaitu pewawancara yang mengajukan pertanyaan dan
narasumber yang memberikan jawaban atas pertanyaan tersebut.
Wawancara ini ditujukan kepada Manajer pemasaran PT. Bank Lampung
Kantor Cabang Bandar Jaya selaku narasumber mengenai strategi
pemasaran dan minat nasabah terhadap produk tabungan Simpel.
2. Dokumentasi

Menurut (Sugiyono, 2015) Dokumen merupakan catatan peristiwa
yang sudah berlalu. Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-
karya monumental dari seorang. Dokumen yang berbentuk tulisan
misalnya catatan harian, sejarah kehidupan (life histories), cerita, biografi,
peraturan, kebijakan. Dokumen yang berbentuk gambar misalnya foto,
gambar hidup, sketsa dan lainlain. Dokumen yang berbentuk karya
misalnya karya seni, yang dapat berupa gambar, patung, film, dan lain-
lain. Studi dokumen merupakan pelengkap dari penggunaan metode

observasi dan wawancara dalam penelitian kualitatif.

D. Teknik Analisis Data

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif kualitatif, yaitu mengumpulkan, menyusun, mengklasifikasikan data
yang diperoleh kemudian diinterpretasikan dan dianalisis sehingga memberikan
informasi yang lengkap bagi pemecahan masalah yang dihadapi dengan lebih
ringkas. Analisis deskriptif dalam penelitian ini digunakan untuk menggambarkan
strategi pemasaran produk Simpel kemudian dapat teridentifikasinya
permasalahan atau kendala dalam pemasaran produk simpel hasil analisis
penelitian.

Dalam penelitian ini, teknik analisis data yang dilakukan adalah teknik
analisis deskriptif kualitatif dengan menggunakan model Miles dan Huberman.
Aktivitas dalam analisis data yaitu:

1. Data Reduction
Data yang diperoleh dari lapangan bisa memiliki jumlah yang
banyak karena pengulangan kata atau kalimat yang sering terjadi,
banyaknya penggunaan kata yang tidak penting. Sehingga kita harus teliti

memilihnya. Untuk itu perlu dilakukan analisis data melalui reduksi data.



21

Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal yang pokok
memfokuskan pada hal-hal yang penting, mencari tema dan polanya.
Dengan demikian data yang direduksi akan memberikan gambaran yang
lebih jelas dan mempermudah peneliti untuk melakukan pengumpulan
data selanjutnya.
2. Data Display

Setelah data direduksi maka langkah selanjutnya adalah
mendisplaykan data. Dalam penelitian kualitatif, penyajian data bisa
disajikan dalam urusan singkat, hubungan antara kategori dan sejenisnya,
yang paling sering digunakan dalam penyajian data kualitatif adalah
dengan teks yang bersifat naratif. Dengan mendisplaykan data maka akan
memudahkan untuk memahami apa yang terjadi, merencanakan kerja
selanjutnya berdasarkan apa yag dipahami tersebut.

3. Conclusion Drawing/Verification

Langkah ketiga adalah penarikan kesimpulan dan verifikasi.
Kesimpulan awal adalah masih bersifat sementara dan akan berubah bila
ditemukan bukti-bukti yang kuat yang mendukung pada tahap
pengumpulan data berikutnya. Tetapi apabila kesimpulan pada tahap
awal didukung oleh bukti-bukti yang valid dan konsisten saat peneliti
kembali kelapangan mengumpulkan data, maka kesimpulan yang
dikemukakan merupakan kesimpulan yang kredibel.



