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ABSTRAK 

 

Riky Hendrawan. Persepsi Pengalaman Nasabah Dalam Bertransaksi di Agen BRILink 

Kecamatan Seputih Mataram. 

 

Kurangnya keberadaan mesin atm di Kecamatan Seputih Mataram seringkali 

mempersulit masyarakat dalam melakukan tansaksi perbankan dan keuangan. Namun seiring 

berjalanya waktu pemerintah Indonesia berupaya memperluas cakupan layanan perbankan 

dengan menyediakan layanan Agen BRILink yang menggunakan teknologi digital untuk 

memberikan berbagai layanan perbankan kepada masyarakat baik nasabah BRI maupun 

nonBRI. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Persepsi nasabah, kelebihan, dan 

kekurangan apa saja yang di alami nasabah dalam bertransaksi di agen Brilink Kecamatan 

Seputih Mataram.  

Jenis penelitian yang digunakan penulis adalah deskriptif kualitatif. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi yang kemudian hasil yang 

diperoleh diolah suntuk dijadikan penelitian yang utuh. Hasil penelitian ini yaitu Agen BRILink 

sangat memudahkan nasabah dan proses cepat saat melakukan transaksi perbankan. 

Kelebihan yang diperoleh masyarakat yaitu lokasi yang dekat dengan tempat tinggal, tidak perlu 

mengantre, cepat, mudah, dan tidak sering kehabisan uang. Untuk kekurangannya kendalan 

sinyal yang terkadang kurang stabil. 

 

Kata Kunci: Persepsi, Nasabah, Agen BRILink. 
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ABSTRACT 

 

 The lack of atm machines in Seputih Mataram District often makes it difficult for the 

community to carry out banking and financial transactions. However, over time the Indonesian 

government limited the scope of banking services by providing BRILink Agent services that use 

digital technology to provide various banking services to the public, both BRI and non-BRI 

customers. This study aims to determine: Customer perceptions, strengths and weaknesses 

experienced by customers in transactions at Brilink agents, Seputih District, Mataram. 

 The type of research used by the author is descriptive qualitative. Data collection was 

carried out using interviews and documentation techniques which were then processed to form 

a complete research. The results of this study are that BRILink Agents make it very easy for 

customers and fast processing when conducting banking transactions. The advantages 

obtained by the community are the location close to where they live, no need to queue, fast, 

easy, and don't often run out of money. For the drawbacks, signal constraints are sometimes 

less stable. 

 

Keywords: Perception, Customers, BRILink Agents.
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Motto 

 

Sebab Aku ini mengetahui rancangan-rancangan apa yang ada pada-Ku mengenai kamu, 

demikianlah firman TUHAN, yaitu rancangan damai sejahtera dan bukan rancangan 

kecelakaan, untuk memberikan kepadamu hari depan yang penuh harapan.  

( Yeremia 29:11 ) 

 

“ Aku yakin, orang-orang yang sukses adalah mereka yang terus berusaha, bekerja keras, dan 

berdoa “ 

( Jerome Polin Sijabat ) 

 

“ Jika kamu ingin menungguku untuk menyerah, maka kamu akan menungguku selamanya “ 

( Uzumaki Naruto ) 
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