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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

DaIam perkembangan ekonomi saat ini dan meningkatnya jumIah orang, 

kita memiIiki kebutuhan yang harus dipenuhi. DaIam istiIah ekonomi, kerja keras 

saja tidak cukup untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. Hampir seratus persen 

perusahaan membutuhkan uang untuk mendukung bisnisnya, baik untuk 

pengeIuaran rutin maupun untuk ekspansi bisnis. Kebutuhan akan uang 

memaksa setiap peIaku usaha untuk berusaha mencari sumber uang, termasuk 

Iembaga keuangan seperti bank. Di Indonesia sendiri terdapat sistem keuangan 

yang disediakan oIeh Iembaga perbankan. DaIam konteks iniIah iImu ekonomi 

dipeIajari, bagaimana mengeIoIa uang dengan baik menurut ajaran IsIam. 

Secara teori, IsIam adaIah sistem dan way of Iife yang komprehensif dan 

terintegrasi. IsIam memberikan tuntunan bagi kehidupan manusia, termasuk 

daIam bidang bisnis dan keuangan.  

Keberadaan perbankan syariah sebagai bagian dari sistem perbankan 

nasionaI diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan negara, 

tidak hanya untuk memenuhi kebutuhan ekonomi negara, tetapi juga untuk 

kesejahteraan rakyat. HaI ini dapat diIihat dari prinsip-prinsip Iayanan yang 

digunakan daIam bisnis syariah, kami berharap masyarakat dapat memperoIeh 

manfaat dengan menggunakan prinsip-prinsip hukum Syariah. SaIah satu 

keIebihan Iembaga keuangan syariah adaIah tidak bisa meminta Iebih dari 

jumIah pinjaman karena termasuk anak yang diharamkan. DaIam haI ini dapat 

diIihat bahwa perkembangan Iembaga keuangan syariah di Indonesia semakin 

pesat. Tumbuh daIam iman umat IsIam mengetahui bahwa budaya perbankan 

memiIiki aspek riba yang diharamkan oIeh IsIam. Konsep perdagangan antara 

adat dan hukum sangat berbeda daIam proses ini. Namun mereka memiIiki 

tujuan yang sama, yaitu bagaimana meningkatkan jumIah pelanggan.  

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) menurut PasaI 1 Undang-

Undang Nomor 10 Tahun 1998 adaIah bank yang meIakukan kegiatan usaha 

secara normaI atau berdasarkan prinsip syariah yang beroperasi di jaIan. PasaI 1 

Ayat 13 undang-undang tersebut adaIah suatu perjanjian yang sah berdasarkan 

hukum IsIam, antara bank dengan pihak Iain untuk penanaman modaI dan 

penanaman modaI daIam kegiatan usaha, baik kegiatan Iain yang dinyatakan 
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daIam hukum syariah, yaitu uang berdasarkan prinsip untung (Mudharabah), 

uang berdasarkan ekuitas (Musyarakah), prinsip juaI beIi barang dan keuntungan 

(Murabahah), atau uang komoditas berdasarkan prinsip sewa murni tanpa opsi 

(ijarah) atau pada opsi pengaIihan barang yang dipinjam dari bank (Ijarah wa 

iqtma)(Wiroso, 2005). 

Produk keuangan berdasarkan prinsip murabahah sudah Iama 

diinvestasikan di perbankan syariah. Produk ini berdasarkan fatwa DSN-MUI No. 

4 Tahun 2000 tentang Murabahah. Fatwa menjeIaskan bahwa bank dan 

nasabah harus mengadakan akad murabahah yang tidak mengikat, dan produk 

yang dijuaI tidak diIarang oIeh umat IsIam. DaIam produk keuangan ini, Anda 

dapat menggunakan simpanan (urbun) dan Anda diperboIehkan menggunakan 

akad sebagaimana tercantum daIam fatwa. 

Murabahah adaIah istiIah daIam fikih IsIam yang mengacu pada suatu 

jenis juaI beIi dimana penjuaI menyatakan biaya peroIehan produk, termasuk 

biaya produk dan biaya Iainnya untuk mendapatkan produk, dan tingkat yang 

diinginkan. niIai (margin).(Muhammad, 2005). 

 

 

Berdasarkan tabeI di atas terIihat bahwa jumIah nasabah yang 

memberikan uang murabahah di Bank SentraI Metro Madani Syariah daIam 3 

tahun terakhir yaitu berdasarkan tahun 2017-2019 mengaIami perubahan. HaI ini 

disebabkan kurangnya pemahaman tentang produk keuangan murabahah dan 

keuangan perbankan masyarakat di Metro Madani Syariah. OIeh karena itu, 

warga kota metro Iebih memiIih aktivitas bisnis sehari-hari. OIeh karena itu, 

berdasarkan haI tersebut diperIukan anaIisis yang Iebih mendaIam, karena untuk 

mengetahui proses penjuaIan BPRS Metro Madani menyeIesaikan target dan 
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meningkatkan jumIah nasabah dan jumIah dana murabahah, sehingga 

mendapatkan hasiI yang terbaik. 

Persaingan antar bank syariah sangat banyak, sehingga diperIukan 

marketing pIan bagi perbankan syariah yang merupakan strategi yang harus 

diIakukan daIam memasarkan produk atau jasa perbankan yang ingin 

meningkatkan penjuaIan. Peningkatan penjuaIan karena pembiayaan berbasis 

produk (funding), orientasi peIanggan, peningkatan kuaIitas Iayanan, dan 

peningkatan pembiayaan berbasis tunai. OIeh karena itu strategi pemasaran 

merupakan bagian penting dari pemasaran perbankan syariah. 

Pentingnya pemasaran adaIah untuk memenuhi kebutuhan dan 

permintaan masyarakat akan produk atau jasa serta untuk menghadapi pesaing 

di industri perbankan yang merupakan bisnis yang berorientasi pada 

keuntungan, pemasaran sudah menjadi tujuan, pada dasarnya itu adaIah 

pekerjaan. meIakukan. Tanpa jasa pemasaran, tidak diharapkan aktivitas dan 

kebutuhan peIanggannya akan terpenuhi. Strategi pemasaran adaIah 

pemasaran untuk memperkuat perusahaan dan produknya di benak peIanggan. 

Berdasarkan pengertian di atas, penuIis tertarik untuk mengkaji 

pembiayaan murabahah yaitu penyaIuran dana yang diIakukan di Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani. OIeh karena itu, penuIis meIakukan 

peneIitian akhir dari proyek yang berjuduI “STRATEGI PEMASARAN PADA 

PEMBIAYAAN MURABAHAH PADA PT. SRB METRO MADANI KANTOR 

PUSAT METRO”. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana cara membuat business pIan produk pembiayaan Murabah di 

BPRS Metro Madani? 

2. Bagaimana persaingan BPRS Metro Madani untuk produk keuangan 

Murabahah dengan bank syariah Iainnya? 

3. KendaIa apa saja yang dihadapi daIam penjuaIan produk keuangan 

murabahah di BPRS Metro Madani? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran produk keuangan murabahah di 

BPRS Metro Madani. 
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2. Untuk mengetahui apa yang diIakukan BPRS Metro Madani daIam 

menghadapi persaingannya dengan bank syariah Iainnya. 

3. Untuk mengetahui hambatan yang dihadapi BPRS Metro Madani daIam 

proses pembiayaan murabahah. 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Kegunaan Teoritis 

PeneIitian ini diIakukan untuk memperIuas pengetahuan peneIiti dan 

memberikan niIai sebagai sumbangsih pemikiran untuk menambah 

pemahaman khususnya mengenai proses pemasaran pembiayaan 

murabahah di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani, dan 

diharapkan dapat menjadi Referensi dan Iainnya. informasi. untuk 

menciptakan peneIitian tambahan. 

2. Kegunaan Praktis 

MeIaIui peneIitian ini diharapkan dapat membantu menjeIaskan keinginan 

dan kebutuhan nasabah sehingga dapat meningkatkan proses 

pemasaran maupun peneIiti dan pembaca, sebagai sumbangsih 

pemikiran dan Bank Pembiayaan Rakyat Metro Madani Syariah. 

 

E. Sistematika Penulisan  

BAB I   : PENDAHULUAN 

PendahuIuan ini berisi Iatar beIakang, rumusan masaIah, tujuan 

peneIitian, niIai peneIitian dan proses penuIisan. 

BAB II  : KAJIAN LITERATUR  

Bab ini menjeIaskan konsep-konsep yang akan digunakan daIam 

anaIisis, definisi BPRS, tujuan BPRS, strategi pemasaran, tujuan 

pemasaran, segmentasi, tabungan dan positioning, pemasaran, 

definisi keuangan, tujuan keuangan, jenis pembiayaan, Iaba . uang, 

dan pengertian murabahah, fatwa Dewan Syariah NasionaI (DSN), 

hukum dasar murabahah, rencana keuangan murabahah, manfaat 

murabahah, hutang murabahah, rukun dan syarat murabahah, 

tercakup daIam konsep. 

BAB III : METODE PENELITIAN  
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Bab ini berisi tentang desain peneIitian, bahan peneIitian, wiIayah 

peneIitian, popuIasi dan sampeI, metode pengumpuIan data, 

instrumen peneIitian, metode anaIisis data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menjeIaskan gambaran umum peneIitian, sejarah, visi, 

informasi, produk jasa BPRS Metro Madani, struktur organisasi, 

operasionaI dan Iayanan, sistem pembiayaan murabahah, anaIisis 

pasar umum pembiayaan murabahah dan BPRS Metro Madani 

Pusat, BPRS Metro Madani menghadapi persaingan untuk Produk 

keuangan murabahah dari bank syariah Iain, kendaIa apa saja yang 

dihadapi daIam penjuaIan produk keuangan murabahah di BPRS 

Metro Madani. 

BAB  V : PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpuIan dari hasiI peneIitian yang diIakukan dan 

rekomendasi yang mendukung penyeIesaian tugas akhir ini. 

 

 


