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ABSTRAK

Dea Alfitri 20650018 Strategi pemasaran Pada Pembiayaan Murabahah di PT.
BPRS Metro Madani Kantor Pusat Metro, Tugas Akhir Jurusan D-llI
Program Studi perbankan dan keuangan,fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Metro,pembimbing (1) Ardiansyah japlani,
S.E., M.BA. Pembimbing (2) Jati Imantoro,S.E., M.E.Sy.

BPRS Metro Madani merupakan lembaga keuangan yang menggunakan
sistem rumpun syari‘ah. Bank syari'ah ini mampu menawarkan keunggulan
dibandingkan dengan bank lain berdasarkan Al-Quran dan Al-Hadits yang
dijamin oleh undang-undang tentunya transaksi keuangan dilakukan dengan cara
yang halal. Bank sebagai lembaga keuangan yang bergerak di bidang
penggalangan dana, membiayai produk-produk bagi mereka yang
membutuhkan. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani Kantor Pusat
Metro yang merupakan lembaga keuangan yang menawarkan barang atau jasa,
setiap penawaran tentu memiliki cara pemasaran (marketing mix). Setiap produk
pemasaran yang diterapkan dapat mempengaruhi strategi pemasaran untuk
meningkatkan kinerja bisnis. Penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif analisis
digunakan sebagai metode untuk menjawab permasalahan penelitian. Teknik
wawancara digunakan dalam pengumpulan data dan dokumentasi sumber data
yang digunakan sebagai sumber data primer, selain itu, pemikiran induktif
digunakan dalam model analisis data.

Berdasarkan penelitian BPRS Metro Madani KP Metro dapat disimpulkan
bahwa strategi pemasaran yang digunakan untuk produk adalah bauran
pemasaran. Terdapat beberapa prinsip strategi pemasaran produk di BPRS
Metro Madani yaitu strategi pengembangan produk, strategi pengembangan
pasar, strategi integrasi dan strategi diversifikasi. Dalam pelaksanaan pemasaran
produk, strategi pemasaran harus ditingkatkan dan karyawan dapat lebih
meningkatkan kinerjanya.

Kata kunci : Strategi, Pemasaran, Pembiyaaan Murabahah.



ABSTRACT

Dea Alfitri 20650018 Marketing strategy on Murabahah Financing at PT. BPRS
Metro Madani Metro Head Office, Final Project D-lll Department of
banking and finance Study Program, Economics and Business Faculty,
Muhammadiyah University of Metro, Advisor (1) Ardiansyah japlani, S.E.,
M.BA. Advisor (2) Jati Imantoro,S.E.,M.E.Sy.

BPRS Metro Madani is a financial institution that uses the syari'ah family
system. This syari'ah bank is able to offer advantages compared to other banks
based on the Al-Quran and Al-Hadith which are guaranteed by law, of course,
financial transactions are carried out in a halal way. Banks as financial institutions
engaged in fundraising, finance products for those in need. Metro Madani
Syariah People's Financing Bank Metro Head Office, which is a financial
institution that offers goods or services, each offer certainly has a way of
marketing (marketing mix). Every marketing product that is implemented can
influence marketing strategies to improve business performance. Qualitative
research that was descriptive analysis used as a method to answer research
problems. Interview techniques were used in data collection and data source
documentation were as the primary data source, in addition, inductive thinking
was used in the data analysis model.

Based on the research at BPRS Madani KP Metro, it can be concluded that the
marketing strategy used for products was the marketing mix. There were several
principles of product marketing strategy at BPRS Metro Madani, namely product
development strategy, market development strategy, integration strategy and
diversification strategy. In implementing product marketing, the marketing
strategy must be improved and employees can further improve their
performance.

Keywords: Strategy, Marketing, Murabaha Financing.
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MOTTO

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh
jadi kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu”.
(QS. Al-Bagarah:216)

“Yakinlah, ada sesuatu yang menantimu setelah banyak kesabaran (yang kau
jalani), yang akan membuat ku terpana hingga kau lupa betapa pedihnya rasa
sakit”.

(Ali bin Abi Thalib)

“Pengalaman bisa dibagi, keterampilan bisa diajarkan. Tapi, tidak semua orang

memiliki tekad”.
(Jang Man Cheol)
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