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ABSTRAK 
 

Permasalahan yang muncul pada pihak polisi di Polsek Punggur dan masyarakat 
sekitar Punggur,  dalam pengaduan masyarakat di polsek punggur yaitu pertama 
dari pihak polisi adalah pemberian model tindakan kasus ringan seperti  C dan D 
yang sangat sedikit sekali dikarenakan proses tanggapan pada kasus tersebut 
cukup cepat 5 sampai 10 menit, dan dari masyarakat yang mengadu sering kali 
tidak menyertakan foto bukti pengaduan model D. Tujuan penelitian ini adalah 
untuk merancang bangun layanan pengaduan masyarakat pada Polsek Punggur 
berbasis web. Metode penelitian ini adalah metode SDLC (System Developent Lift 
Cycle), Website dibangun menggunakan  bahasa pemrograman PHP (Hypertext 
Preprocessor) Native, pendekatan pemrograman terstruktur, teknik pengujian 
menggunakan black box testing, dan beta testing. Hasil penelitian ini adalah 
sebuah website yang dapat meningkatkan kinerja pelayanan pengaduan di Polsek 
Punggur karena system ini dapat memberikan pelayanan pengaduan secara 
online sehingga bisa diakses kapan saja dan dimana saja oleh masyarakat, dapat 
memberikan akses lebih cepat dalam memproses pengaduan dan tanggapan 
pengaduan daripada harus datang terlebih dahulu ke polseknya langsung, dan 
sistem yang dibangun berhasil memberikan bukti hasil rekapitulasi laporan 
tanggapan pengaduan masyarakat secara online. website Layanan Pengaduan 
Masyarakat Pada Polsek Punggur ini memiliki kekurangan pada sistem yang dapat 
diperbaiki serta dikembangkan lebih lanjut. Kekurangan dari website ini adalah 
yaitu dalam pencetakan laporan hasil tanggapan pengaduan masyarakat yang 
belum menjadi kop surat dan masih dalam tabel yang berisikan rekapitulasi hasil 
tanggapan pengaduan masyarakat saja. 

Kata Kunci : Website; Layanan Pengaduan; Kepolisian; SDLC. 
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ABSTRACT 

 

Based Problems that arise from the police at the Punggur Police Station and the 
community around Punggur, there are problems that arise in complaints from the 
public at the Punggur Police Station, namely, firstly, from the police, they provide 
action models for minor cases such as C and D, which are very few because the 
response process in these cases is quite inadequate. fast 5 to 10 minutes, and 
people who complain often do not include photos of model D complaint evidence. 
The aim of this research is to design a web-based public complaint service at the 
Punggur Police. This research method is the SDLC (System Developent Lift Cycle) 
method. The website was built using the Native PHP (Hypertext Preprocessor) 
programming language, a structured programming approach, testing techniques 
using black box testing, and beta testing. The result of this research is a website 
that can improve the performance of complaint services at the Punggur Police 
because this system can provide complaint services online so that they can be 
accessed anytime and anywhere by the public, can provide faster access to 
processing complaints and response to complaints rather than having to come first. 
First, go directly to the police station, and the system that was built was successful 
in providing evidence of the results of recapitulation of online public complaint 
response reports. The Public Complaints Service website at the Punggur Police 
has shortcomings in the system that can be corrected and developed further. The 
weakness of this website is that it prints reports on the results of responses to 
public complaints which have not yet become letterheads and are still in tables 
containing only a recapitulation of the results of responses to public complaints. 

Keywords: Website; Complaint Services; Police; SDLC. 
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 Berdasarkan observasi dan wawancara pada pihak polisi di Polsek 
Punggur dan masyarakat sekirar Punggur, dalam pengaduan masyarakat di 
polsek punggur yaitu pertama dari pihak polisi adalah pemberian model tindakan 
kasus ringan seperti  C dan D yang sangat sedikit sekali dikarenakan proses 
tanggapan pada kasus tersebut cukup cepat 5 sampai 10 menit, dan dari 
masyarakat yang mengadu sering kali tidak menyertakan foto bukti pengaduan 
model D. 
 Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang bangun layanan pengaduan 
masyarakat pada Polsek Punggur berbasis web. Metode penelitian ini adalah 
metode SDLC (System Developent Lift Cycle), Website dibangun menggunakan 
pendekatan pemrograman terstruktur, teknik pengujian menggunakan black box 
testing, dan beta testing. 
 Pada penelitian ini, penulis merancang website  menggunakan bahasa  
pemrograman PHP Native, database MySQL, aplikasi pengolah database 
menggunakan PhpMyAdmin, aplikasi teks editor program menggunakan Visual 
Studio Code, dan Microsoft Edge digunakan untuk melihat hasil tampilan Website 
yang telah dibangun..  
 Hasil penelitian ini adalah sebuah website yang dapat meningkatkan 
kinerja pelayanan pengaduan di Polsek Punggur karena system ini dapat 
memberikan pelayanan pengaduan secara online sehingga bisa diakses kapan 
saja dan dimana saja oleh masyarakat, dapat memberikan akses lebih cepat 
dalam memproses pengaduan dan tanggapan pengaduan daripada harus datang 
terlebih dahulu ke polseknya langsung, dan sistem yang dibangun berhasil 
memberikan bukti hasil rekapitulasi laporan tanggapan pengaduan masyarakat 
secara online. 
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MOTTO 
 

 

ا هَ ُّ يَ ـا ٰۤ نََ ي  يۡ ذِ َّ نُوا ال مَ َّقُوا ا  ََ ات ا اٰللّ وۡ ُ ل وۡ ُ ق لًَ وَ وۡ ًا قَ د يۡ دِ  سَ

 

Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kamu kepada Allah dan 

ucapkanlah perkataan yang benar 

(Q.S Al-Ahzab 33:70) 

 

 

 

Tantangan hari ini adalah meyakinkan orang tentang kejujuran, kasih sayang, 

dan kepedulian terhadap orang lain. 

(Akmal Fachri) 
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