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BAB III 

GAMBARAN UMUM ORGANISASI 

 

A. Sejarah Singkat KWT Sekar Rahayu 

 Kelompok Wanita Tani (KWT) Sekar Rahayu merupakan salah satu KWT 

yang berada di Dusun 4 Kampung Ngestirahayu yang berdiri pada tahun 2018 

yang didirikan oleh ibu Salmi yang sekaligus ketua dari kelompok KWT ini.  

 

Gambar 13. Pintu Masuk KWT Sekar Rahayu. 

  
 Untuk saat ini beliau memiliki anggota sebanyak 22 orang yang masih aktif 

membantu dalam usahanya. Menurut pengakuan beliau awalnya dia hanya 

mencoba lama-kelamaan menjadi ketulusan ungkapnya. Ibu Salmi merupakan ibu 

rumah tangga yang sangat gemar mengkomsumsi minuman tradisional, biasanya 

beliau ini mengolah rempah-rempah seperti jahe dengan cara yang sederhana, 

hanya dengan direbus bersama air dan menambahkan gula secukupnnya. 

Kecintaan terhadap minuman tradisional membuatnya ingin mengembangkan 

produk minuman tradisional Dari sinilah beliau memulai buka usahanya dan usaha 

ini dimulai dengan modal yang sangat kecil sekitar 2 juta sekaligus membuat lahan 

kebun dirumah beliau. Pertama-tama beliau menanamkan tanaman dikebun dekat 

dari rumah beliau dan juga memproduksi dalam jumlah kecil, selain itu karena 

modal yang terbatas hal ini dikarenakan belum banyaknya yang mengetahui 

produk yang dihasilkan oleh Kelompok Wanita Rani (KWT) Sekar Rahayu. 
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B. Lokasi 

 Lokasi penelitian ini yang akan dilakukan pada KWT Sekar Rahayu berada 

di dusun 4 yaitu Jl. Mojo Pahit. Lokasi ini berada di Kampung Ngestirahayu, 

Kecamatan Punggur, Kabupaten Lampung Tengah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 14. Lokasi KWT Sekar Rahayu (Sumber : Google Maps) 

 

 KWT Sekar Rahayu berjarak lebih 18,4 km dari Gedung Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Muhammadiyah Metro dan jalan yang dilalui yaitu Jalan 

Gatot Subroto dan juga melewati jalan AH Nasution, Jl. Imam Bonjol, Jl Raya 

Punggur, setelah melewati jalan Raya Punggur masuk ke Jl. Ngestirahayu ke arah 

menuju kampung Ngestirahayu berjarak 500 m arah menuju ke KWT Sekar 

Rahayu. 

 

C. Struktur Organisasi 

 Struktur organisasi pada KWT Sekar Rahayu bisa untuk menjalankan 

tugas masing-masing dan menghindari penyalahgunaan tugas dan fungsi tugas 

dan fungsi pada unit-unit organisasi yang ada didalamnya. 

 Dengan memiliki struktur organisasi yang baik, KWT Sekar Rahayu dapat 

mengoptimalkan potensi anggotanya, menghindari kebingungan terkait tugas dan 

tanggung jawab, serta mengurangi risiko penyalahgunaan tugas dan fungsi. Ini 

akan membantu organisasi mencapai tujuan mereka dengan lebih efisien. 
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Gambar 15. Struktur Organisasi KWT Sekar Rahayu (Sumber: Penulis, 2022) 

 

D. Manajemen Organisasi 

1. Visi Dan Misi 

a. Visi 

“Dengan produk unggulan KWT Sekar Rahayu siap membantu 

mengurangi Penganguran”. 

 

b. Misi 

a. Menuju kebersamaan dan keberhasilan kelompok. 

b. Melakukan pelayanan perima terhadap tahu dan konsumen. 

c. Selalu menjaga keberhasilan lingkungan. 

d. Meningkatkan pengetahuan sikap dan keterampilan. 

e. Meningkatkan kesejahteraan anggota dan keluarga. 

 

2. Tugas dan Wewenang Organisasi 

a. Tugas Ketua  

 Tugas dari ketua kelompok KWT Sekar Rahayu yaitu memimpin, 

mengkordinir, mengorganisasi berbagai kegiatan kelompok, 

menyelenggarakan dan membina semua kegiatan KWT, melakukan 

control terhadap kinerja para anggota dalam pengelolaan industri olahan 

jahe. Katua bertanggung jawab terhadap seluruh kegiatan kelompok, 

memimpin pelaksanaan fungsi-fungsi managemen lainnya, mengambil 

keputusan yang melibatkan kelompok. 
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b. Tugas Seketaris 

 Tugas dari Seketaris memiliki tenggung jawab atas administrasi 

dan pengarsipan, mengumpulkan dan mencatat seluruh data, laporan dan 

dokumen-dokumen, mengatur penerimaan dan pendistribusian surat 

menyurat agar informasi berjalan lancar dan teratur sesuai dengan 

peraturan yang telah ditetapkan, mencatat atau mendata keperluan 

kelompok, notulensi pada saat pertemuan dan pengarsipan surat 

menyurat. Adapun administrasi yang dikelolah oleh sekretaris berupa buku 

tamu yang berisikan daftar tamu yang berkunjung ke KWT Sekar Rahayu, 

buku anggota yang berisikan daftar anggota-anggota KWT Sekar Rahayu, 

buku catatan surat masuk yang berisikan arsip surat yang masuk ke KWT 

Sekar Rahayu, buku surat keluar berisikan arsip surat keluar yang KWT 

Sekar Rahayu keluarkan guna kepentingan kelompok, buku inventaris 

barang merupakan catatan daftar barang yang dimiliki kelompok yang 

digunakan sebagai penunjang kegiatan pada KWT Sekar Rahayu, buku 

rencana kegiatan berupa catatan yang kegiatan yang akan di jalankan oleh 

KWT Sekar Rahayu di waktu yang akan datang, buku notulensi merupakan 

buku catatan hasil rapat kelompok. 

 

c. Tugas Bendahara 

 Tugas dari Bendahara ini menangani seluruh kegiatan manajemen 

yang berkaitan dengan keuangan kelompok dengan rincian menerima 

pembayaran atas nama kelompok, menyimpan arsip keuangan kelompok 

dan menyimpan uang arisan kelompok. Adapun buku administrasi 

keuangan yang dikelolah bendahara berupa buku keuangan yang 

berisikan catatan dana yang masuk ke dalam KWT Sekar Rahayu dan 

buku simpan pinjam yang merupakan buku catatan yang berisikan daftar 

nama anggota yang meminjam dana kepada kelompok dan catatan nama 

anggota yang menyimpan uang ke pada kelompok. 

 

d. Tugas Seksi Pertanian 

 Tugas dari Seksi Pertanian ini mempunyai sebagai penyelenggaran 

di bidang pertanian dalam memajukan tingkat kesejahteraan dan 

meningkatkan kemakmuran masyarakat dalam pengembangkan hasil 

pertanian kelompok wanita tani. 
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e. Tugas Seksi Pertenakan 

 Tugas dari Seksi Pertenakan pada kelompok wanita tani ini mencari 

keuntungan dangan menerapkan prinsip-prinsip manajemen pada faktor-

faktor produksi yang telah dikombinasikan secara optimal. 

 

f. Tugas Seksi Humas 

 Tugas dari Seksi Humas pengurus yang bertugas dalam menjalin 

hubungan komunikasi dan keharmonisasian baik dalam ruang lingkup 

internal maupun ruang lingkup eksternal kelompok. Selama ini seksi 

humas Kelompok Sekar Rahayu menjalankan tugasnya sangat baik hal ini 

dibuktikan dengan keadaan kelompok yang selalu berkembang. Informasi-

informasi yang dibutuhkan kelompok selalu di sampaikan dengan 

maksimal yang di bantu oleh ketua kelompok Sekar Rahayu. 

 

g. Tugas Seksi Pemasaran 

 Tugas dari Seksi Pemasaran ini dapat melakukan pemasaran 

produksi hasil kegiatan usaha kelompok kepada pihak-pihak konsumen 

baik secara langsung maupun tidak langsung. Selain itu seksi pemasaran 

juga bertanggungjawab dalam upaya peningkatan penjualan produk 

kelompok melalui berbagai kegiatan promosi pemasaran dalam berbagai 

kesempatan seperti ikut serta dalam pameran yang diadakan oleh 

pemerintah maupun pihak non pemerintah. 

 

h. Tugas Seksi Koperasi 

 Tugas dari Seksi Koperasi ini dapat melaksanakan kerja sama dan 

fasilitas kelembaggan serta pemberdayaan dan pengembangan usaha 

koperasi pada kelompuk wanita tani. 

 

E. Analisis Sistem Yang Berjalan 

 Analisis sistem yang berjalan ini mempunyai suatu sistem yang berjalan ke 

dalam bagian komponen-komponen dengan untunk mendefinisikan dan 

mengevaluasi permasalahan-permasalahan yang terjadi dari kebutuhan yang 

akan diharapkan. Pada tahapan analisis ini sangat penting dalam melakukan 

pengembangan sistem karena apabila ada kesalahan maka akan menjadi 

masalah pada tahap selanjutnya. 
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 Analisis sistem yang berjalan merupakan tahap awal dalam siklus 

pengembangan sistem yang sangat penting. Tujuannya adalah untuk memahami 

sistem yang sedang berjalan dengan baik dan mendeteksi permasalahan atau 

kebutuhan yang mungkin perlu diperbaiki atau ditingkatkan. 

 Analisis sistem yang berjalan merupakan tahap awal dalam siklus 

pengembangan sistem yang sangat penting. Tujuannya adalah untuk memahami 

sistem yang sedang berjalan dengan baik dan mendeteksi permasalahan atau 

kebutuhan yang mungkin perlu diperbaiki atau ditingkatkan. 

 

1. Aliran Informasi 

 Berikut ini adalah aliran informasi yang akan berjalan pada penjualan 

produk pada KWT Sekar Rahayu yaitu : 

a) Aliran informasi ini penjualan akan memperoleh informasi pengusaha 

penjualan produk KWT Sekar Rahayu. 

b) Pembeli akan mengunjungi rumah KWT Sekar Rahayu. 

c) Pembeli akan memilih produk yang akan dibeli oleh penjual. 

d) Pembeli sudah memilih produk yang akan dibeli. 

e) Pembeli akan menyiapkan pembayaran oleh penjual. 

f) Penjual akan menyiapkan produk dan harga. 

g) Penjual akan menempelkan label sticker dan harga produk. 

h) Penjual menerima produk yang akan dibeli oleh pembeli. 

i) Penjual akan menyiapkan produk yang sudah mau dibeli oleh pembeli. 

j) Penjual akan melakukan pemgemasan sebelum diserahkan oleh pembeli. 

k) Penjual menyerahkan produk dalam kemasan kepada pembeli. 

l) Produk sudah diterima oleh penjual. 

m) Selesai. 

 

2. Flowchart 

 Berikut ini adalah Flowchart yang sedang berjalan penjualan produk pada 

KWT Sekar Rahayu. 
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Gambar 16. Flowchart Penjualan Produk KWT Sekar Rahayu.  

(Sumber : Penulis, 2022). 

 

3. Kendala Sistem Yang Berjalan 

 Setelah melakukan analisis terhadap sistem yang sedang berjalan penulis 

bisa menyimpulkan bahwa masih terdapat beberapa permasalahan yang ada pada 

sistem sebagai berikut tersebut. Setelah mengidentifikasi permasalahan-

permasalahan ini, langkah selanjutnya adalah merumuskan rekomendasi 

perbaikan yang konkret dan menyusun rencana tindakan untuk mengatasi 

masalah-masalah tersebut. Rekomendasi perbaikan harus disusun dengan 

mempertimbangkan tujuan bisnis dan kebutuhan pengguna agar sistem yang 
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dihasilkan dapat lebih efisien, efektif, dan mendukung pertumbuhan organisasi. 

Adapun kelemahan-kelemahan adalah sebagai berikut : 

a. Setiap proses penjualan produk ini masih menggunakan sistem offline dengan 

cara pembeli datang ke tempat usaha penjual secara langsung sehingga dapat 

menyebabkan kurangnya cukup waktu, karena penjual produk KWT Sekar 

Rahayu hanya bisa buka jam 8 pagi hingga jam 5 sore dan ada juga Kelompok 

Wanita Tani masih menggunakan media komunikasi seperti Facebook, 

Instagram dan Whatsapp. 

b. Pada produk ini masih menggunakan sticker label sehingga menyebabkan 

jangkauan informasi masih terbatas. 

c. Pada proses pembayaran ini masih mengguanakan secara manual dengan 

cara pembeli harus menemui penjual terlebih dahulu sehingga kurangnya 

cukup waktu. 

 

4. Kebutuhan Sistem 

 Dengan adanya kendala yang sedang berjalan pada penjualan produk 

KWT Sekar Rahayu maka perancangan sistem informasi penjualan produk 

kelompok wanita tani memiliki beberapa kemudahan adalah sebagai berikut : 

a. Mampu memberikan pelayanan penjualan secara online dan dapat diakses 

kapan saja tanpa tidak ada kendalanya waktu. 

b. Dapat memberikan informasi mengenai deskripsi produk dan harga secara 

online, sehingga dapat memberikan informasi produk ini secara luas. 

c. Bisa mengupload bukti pembayaran secara online sehingga dapat 

mempermudahkan ke para pembeli. 

 

5. Analisis Dokumen 

 Analisis dokumen merupakan kegiatan mengumpulkan informasi 

mengenai dokumen-dokumen yang akan digunakan dalam suatu sistem. Tujuan 

dari analisis ini dokumen adalah mengetahui dan memahami dokumen-dokumen 

apa saja yang terlibat dan mengalir dalam suatu sistem yang sedang berjalan, 

berikut beberapa dokumen yang akan digunakan dalam perancangan sistem 

informasi penjualan produk KWT Sekar Rahayu. 

 

a. Dokumen Halaman Penjualan Produk 

 Pada halaman ini untuk melihat penjualan produk pada tabel berikut : 
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Tabel 4. Halaman Penjualan Produk. 

No.  Nama    Keterangan 

1. Nama Dokumen  Penjualan Produk. 

2. Tujuan    Konsumen. 

3. Sumber    Penjual. 

4. Kegunaan   Pembeli dapat mengetahui produk dan jenis produk. 

5. Isi   Jenis makanan dan minuman serta harga. 

(Sumber : Penulis, 2022) 


