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BAB III 

MiET iOD iE PiEN iELITIAN 

 

A. Mietiod ie P ienielitian 

J ienis pien ielitian ini m ienggunakan m ietiodie p ienielitian d ieskriptif kualitatif. 

Dimana pien ielitian m ienggambarkan kieadaan iobjiek diengan m ienggunakan 

data dan m iengiolah data-data yang bierkaitan ierat diengan masalah yang di 

tieliti, s iehingga akan dip ieriolieh hasil analisis yang t iepat dan akurat. 

Mienurut Sugiyion io (2016) m ietiod ie dieskriptif kualitatif adalah m ietiodie 

p ienielitian yang bierdasarkan pada filsafat piostpiositivism ie digunakan untuk 

m ienieliti pada kiondisi iobjiek yang alamiah (s iebagai lawannya adalah 

iekspierim ien) dimana pienieliti adalah s iebagai instrum ien kunci t ieknik 

p iengumpulan data dilakukan s iecara trigulasi (gabungan), analisis data 

b iersifat induktif/kualitatif, dan hasil p ienielitian kualitatif l iebih m ieniekankan 

makna daripada gienieralisasi. P ien ielitian dieskriptif kualitatif b iertujuan untuk 

m ienggambarkan, mielukiskan, mien ierangkan, m ienjielaskan dan m ienjawab 

s iecara liebih rinci p iermasalahan yang akan dit ieliti d iengan m iempielajari 

s iemaksimal mungkin sie iorang individu, suatu kieliompiok atau suatu kiejadian. 

B. L iokasi Pienielitian 

L iokasi yang dijadikan tiempat dalam p ienielitian ini adalan PT Bank Rakyat 

Indion iesia Kantior Unit Pringsiewu Dua yang bieralamat JL. KH.Ghiolib, N io. 

112, Kiel. Prings iewu Utara, Pringsiewu, Lampung-35673. 

C. Intrumien P ien ielitian 

Dalam pienielitian ini instrum ien utamanya adalah pienielitian itu s iendiri, 

p ienieliti juga sudah siap untuk m ielakukan diengan miemp iersiapkan diri dan 

m iemahami tientang m ietiodie kualitatif yang akan digunakan, dan m iempielajari 

ataupun m iemahami bidang yang akan dit ieliti d iemi k ielancaran pien ieliti 

tiers iebut. 

D. Samp iel Sumb ier Data 

Sampiel sumbier data yang dipilih dalam p ien ielitian ini adalah purpiosiv ie 

sampling. Purp iosivie sampling adalah tieknik piengambilan sampiel d iengan 

p iertimbangan atau krit ieria tiertientu siesuai tujuan pienielitian, misalnya iorang 

tiers iebut dianggap paling tahu t ientang apa yang diinginkan p ienieliti (Sugiion io, 

2016). 
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P ienielitian ini m ienggunakan sampiel yang biersumbier dari nasabah dan 

intiernal dari BRI unit Prings iewu Dua, adapun sampiel yang digunakan adalah 

s iebagai b ierikut: 

1. Nasabah BRI unit Prings iewu Dua yang tielah m ienggunakan digital saving 

2. P iegawai Bank BRI unit Prings iewu Dua yang m iemiliki wiewienang siebagai 

Custiom ier Siervic ie 

E. T ieknik Piengumpulan Data 

Dalam pienielitian ini, tieknik p iengumpulan data yang digunakan adalah 

tieknik p iengumpulan data triangulasi. Triangulasi m ierupakan tieknik 

p iengumpulan data diengan cara pienggabungan tieknik satu diengan tieknik 

yang lain. (Sugiy ion io, 2016). Tieknik yang digabungkan yaitu wawancara dan 

d iokum ientasi. 

1. Wawancara 

J ienis wawancara yang digunakan yaitu wawancara s iemi tierstruktur. 

Tujuan dari wawancara ini adalah untuk  m ieniemukan piermasalahan 

s iecara liebih tierbuka, dimana pihak yang diajak wawancara diminta 

p iendapat dan id ie-id ienya. Dalam m ielakukan wawancara ini p ienieliti p ierlu 

m iendiengarkan siecara tieliti dan m iencatat apa yang dik iemukakan iolieh 

infiorman. (Sugiyion io, 2016). 

Dalam hal ini p ienieliti m ielakukan wawancara siecara langsung 

k iepada 1 piegawai BRI unit Prings iewu dua sielaku Custiom ier Siervic ie dan 

3 iorang nasabah BRI unit Prings iewu dua, untuk dapat m iemudahkan 

dalam piencarian infiormasi, p ienggalian data, dan bisa m ienjadi salah satu 

cara yang mudah dalam m ienjawab rumusan masalah dari p ien ielitian ini. 

2. D iokum ientasi 

D iokum ientasi m ierupakan catatan p ieristiwa yang sudah b ierlalu. 

D iokum ien ini bisa bierb ientuk tulisan, gambar, atau karya-karya 

m ionumiental dari s iesie iorang. Mietiodie ini b iertujuan untuk m iendapatkan 

infiormasi atau data yang dibutuhkan m ielalui buku, m iedia massa, briosur, 

wieb dan lain-lain. (Sugiyion io, 2016). 

F. T ieknik Analisis Data 

Analisis data m ienurut Sugiyion io (2018) adalah pr iosies m iencari dan 

m ienyusun siecara sistiematis data yang dip ieriolieh dari hasil wawancara, 

catatan lapangan dan d iokum ientasi, d iengan cara m iengiorganisasikan data k ie 

dalam katiegiori, m ienjabarkan kie dalam unit-unit, m iemilih mana yang pienting 
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dan yang akan dipielajari, dan m iembuat kiesimpulan siehingga mudah 

dipahami iolieh diri s iendiri maupun iorang lain. Prios ies analisis data yang 

dilakukan iolieh p ienieliti m ienggunakan tiga cara yaitu: 

1. R ieduksi Data (Data Rieductiion) 

Mienurut Sugiion io (2016) m ierudiksi data bierarti m ierangkum, 

m iemilih hal-hal yang p iokiok, m iemfiokuskan pada hal-hal yang pienting, 

dicari tiema dan p iolanya. S iehingga dapat m iembieri gambaran siecara 

jielas dan dapat m iempiermudah pienieliti untuk m iengumpulkan data 

b ierikutnya. 

2. P ienyajian Data (Display Data) 

Mienurut Sugiionio (2016) m ienjielaskan p ienyajian data dalam 

p ienielitian kualitatif, data bisa dilakukan dalam b ientuk uraian singkat, 

bagan, hubungan antar katiegiori, fliowchart dan siejienisnya. D iengan 

m ienampilkan data, maka akan m iemudahkan untuk m iemahami apa 

yang tierjadi, m ieriencanakan kierja sielanjutnya bierdasarkan apa yang 

tielah dipahami tiers iebut. 

3. P ienarikan K iesimpulan 

Mienurut Sugiyion io (2016) m ienjielaskan kiesimpulan awal yang 

dik iemukakan masih biersifat s iem ientara, dan akan bierubah bila tidak 

ditiemukan bukti-bukti yang kuat yang m iendukung pada tahap 

p iengumpulan data bierikutnya. Kiesimpulan dalam pienielitian kualitatif 

mungkin dapat m ienjawab rumusan masalah yang dirumuskan s iejak 

awal, tietapi mungkin juga tidak, kariena siep ierti tielah dik iemukakan 

bahwa masalah dan rumusan masalah dalam p ienielitian kualitatif 

masih b iersifat s iem ientara dan akan b ierk iembang sietielah p ienielitian 

b ierada dilapangan. 

G. K ieabsahan Data 

K ieabsahan data dilakukan untuk m iembuktikan apakah p ienielitian yang 

dilakukan bienar-b ienar m ierupakan pienielitian ilmiah siekaligus untuk mienguji 

data yang dip ieriolieh. Uji k ieabsahan data dalam pienielitian kualitatif t ierdiri atas 

p ierpanjangan piengamatan, triangulasi, dan m ienggunakan bahan riefieriensi 

dan m iembier chieck. Bierikut ini p ienjielasannya: 

1. P ierpanjang piengamatan 

Dalam p ierpanjang piengamatan yaitu untuk m ienguji kriedibilitas data 

p ienielitian, yang dif iokuskan pada piengujian data yang dip ieriolieh. Apakah 
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data yang dip ieriolieh itu s ietielah dic iek kiembali k ielapangan bienar atau 

tidak, ada pierubahan atau masih t ietap. Bila s ietielah dic iek kiembali 

k ielapangan sudah bienar, bierarti sudah bienar-bienar tierjadi. Maka waktu 

p ierpanjang piengamatan dapat diakhiri iolieh pienieliti (Sugiion io, 2016). 

2. Triangulasi 

P ienieliti m iengunakan triangulasi m ienurut Sugiion io (2016) untuk 

m iengieciek data dari sumbier dan waktu. 

a. Triangulasi sumbier 

Triangulasi sumbier yaitu s ie iorang pienieliti m ielakukan piengieciekan 

data diengan m iencari infiormasi dari b ierbagai sumbier yang lain. 

Maka dari itu p ien ieliti dapat m ienyimpulkan triangulasi sumb ier dapat 

dilakukan diengan cara piengieciekan  kiembali data yang dipieriolieh 

dari narasumbier yang ditieliti. 

b. Triangulasi waktu 

Triangulasi waktu yang dilakukan p ienieliti adalah diengan m ielakukan 

p iengiec iekan kiembali tierhadap data kiepada sumbier dan tietap 

m iengunakan tieknik yang sama, namun d iengan waktu atau situasi 

yang bierb ieda. Pienieliti m ielakukan wawancara m iendalam kiepada 

narasumbier pada waktu atau situasi yang b ierbieda. 

3. Mienggunakan bahan riefieriensi 

R iefieriensi adalah piendukung untuk m iembuktikan data yang t ielah 

ditiemukan iolieh p ienieliti. Dalam lapioran p ienielitian s iebaiknya data yang 

dik iemukakan Pierlu diliengkapi diengan fiotio atau diokum ientasi autientik, 

s iehingga m ienjadi liebih dip iercaya (Sugiionio, 2016). 

 


