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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini berjudul Evaluasi Praktik Digital Saving Dalam Memperbaiki 

Mutu Layanan Perbankan Pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Kantor 

Unit Pringsewu Dua. Penelitian ini untuk bertujuan untuk mengetahui apakah 

dengan adanya digital saving dapat memperbaiki mutu layanan pada BRI unit 

Pringsewu dua. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Jenis 

data yang digunakan adalah purposive sampling teknik pengambilan sampel 

dengan kriteria tertentu sesuai tujuan peneliti, pengumpulan datanya secara 

wawancara, dokumentasi, dan observasi. Data yang diolah adalah dari hasil 

wawancara dengan nasabah BRI unit Pringsewu dua. Analisis data yang 

diperoleh adalah mencari dan menyusun secara sistematis dara dari hasil 

wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi. 

hasil penelitian ini menunjukkan: 1) Sebelum adanya pembuatan rekening 

online dengan fitur digital saving, mutu layanan pada BRI unit Pringsewu dua 

dapat bervariasi tergantung pada beberapa faktor, termasuk cabang bank 

tertentu dan pengalaman individu masing-masing nasabah. Secara umum BRI 

memiliki reputasi yang cukup baik dalam memberikan layanan perbankan kepada 

nasabahnya sebelum adanya pembutan rekening online dengan fitur digital 

saving. 2) Pesatnya perkembangan teknologi informasi digital membawa 

perubahan inovasi produk dan jasa yang semakin berkembang dan mampu 

memberikan pengaruh yang cukup tinggi bagi pendapatan perbankan. Digital 

saving BRI mempu memperbaiki mutu layanan dengan memanfaatkan teknologi 

melalui aplikasi handphone dan internet, nasabah dapat membuka rekening 

secara online tanpa harus pergi kekantor cabang BRI. 

Kata kunci: Digital Saving, Kualitas Layanan Elektronik, Transaksi Elektronik. 
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ABSTRACT 

 This research is entitled Evaluation of Digital Saving Practices in 

Improving the Quality of Banking Services at PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) unit Pringsewu Dua Office. This research aimed to find out whether 

digital saving can improve service quality at the BRI unit Pringsewu Dua. 

 This study used a qualitative descriptive research method. The type of 

data used was purposive sampling sampling technique with certain criteria 

according to the researchers' objectives, collecting data by interview, 

documentation, and observation. The data processed were from the results of 

interviews with BRI customers in the unit Pringsewu Dua . The analysis of the 

data obtained was to find and systematically arranged data from the results of 

interviews, field notes, and documentation. 

 The results of this study indicated: 1) Prior to creating an online account 

with a digital saving feature, the quality of service at the BRI unit Pringsewu Dua 

could vary depending on several factors, including the specific bank branch and 

each customer's individual experience. In general, BRI had a fairly good 

reputation in providing banking services to its customers prior to the creation of 

an online account with a digital saving feature. 2) The rapid development of 

digital information technology had brought changes in product and service 

innovations that were growing and capable of providing a high enough influence 

on banking revenues. Digital saving BRI was able to improve service quality by 

utilizing technology through mobile and internet applications, customers can open 

an account online without having to go to a BRI branch office. 

Keywords: Digital Saving, Quality of Electronic Services, Electronic Transactions. 
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MOTTO 

 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila 

engkau telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan 

yang lain). Dan hanya kepada tuhan mu lah engkau berharap” 

(Q.S Al-Insyirah, 94:6-8) 

“Kesuksesan dan kebahagiaan terletak pada diri sendiri. Tetaplah berbahagia 

karena kebahagiaanmu dan kamu akan membentuk karakter kuat untuk 

melawan kesulitan” 

(Helen Keller) 

“Pendidikan merupakan senjata paling ampuh yang bisa kamu gunakan untuk 

merubah dunia” 

(Nelson Mandela) 

“segala sesuatu yang telah dimulai, maka harus diakhiri” 

(Zahwa Alisya Putri) 
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