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ABSTRAK

Suci Oktaviana Puspa. Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Kredit Usaha
Rakyat (Kur) Pada PT Bank Lampung Kantor Cabang Bandar Jaya
Kabupaten Lampung Tengah

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran kredit
usaha rakyat pada PT Bank Lampung Kantor Cabang Bandar Jaya Kabupaten
Lampung Tengah. Masalah yang kedua adalah masih ada peminjam KUR yang
ngin meminjam KUR tetapi tidak memenuhi syarat-syarat untuk mendapatkan
pinjaman KUR. Disisi lain Prmosi yang belum maksimal yang dilahkukan PT
Bank Lampung KC Bandar Jaya sehingga masih banyak masyarakat khususnya
di desa-desa belum mengetahui keunggulan dan manfaat dari produk-produk
unggulan perbankan yang di miliki PT Bank Lampung KC Bandar Jaya. Selain itu
faktor dari bank lain yang bekerjasama dengan pemerintah yang juga
menyalurkan KUR juga menjadi faktor ancaman dalam pemasaran Produk
Layanan KUR di PT Bank Lampung KC Bandar Jaya.

Analisis data penelitian dengan menggunakan analisis SWOT. analisis
SWOT terhadap strategi pemasaran KUR tersebut, pihak PT Bank Lampung KC
Bandar Jaya dapat membuat perencanaan yang lebih matang dalam
memasarkan dan menyalurkan kredit kepada masyarakat. Hal Tersebut karna
pihak Bank Lampung KC Bandar Jaya dapat mengetahui kekutan, kelemahan,
peluang, dan sesuatu yang menjadi ancaman bagi Bank Lampung KC Bandar
Jaya yang nantinya dapat diatasi oleh Bank Lampung KC Bandar Jaya untuk
tetap konsisten dalam memberikan kredit usaha kepada rakyat.

Kata Kunci: KUR, SWOT.
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ABSTRACT

This research aims to determine the marketing strategy for people's
business credit at PT Bank Lampung, Bandar Jaya Branch Office, Central
Lampung Regency. The second problem is that there are still KUR borrowers
who want to borrow KUR but do not meet the requirements for getting a KUR
loan. On the other hand, the promotions carried out by PT Bank Lampung KC
Bandar Jaya have not been optimal so that many people, especially in villages,
do not yet know the advantages and benefits of superior banking products owned
by PT Bank Lampung KC Bandar Jaya. Apart from that, the factor of other banks
collaborating with the government which also distributes KUR is also a threat
factor in the marketing of KUR Service Products at PT Bank Lampung KC Bandar
Jaya.

Analyze research data using SWOT analysis. SWOT analysis of the KUR
marketing strategy, PT Bank Lampung KC Bandar Jaya can make more mature
plans in marketing and distributing credit to the community. This is because Bank
Lampung KC Bandar Jaya can find out the strengths, weaknesses, opportunities,
and anything that is a threat to Bank Lampung KC Bandar Jaya which can later
be overcome by Bank Lampung KC Bandar Jaya to remain consistent in
providing business credit to the people.

Keywords: KUR, SWOT
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