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ABSTRAK 

 

Fadila, Khoirunisa, 20650004 Evaluasi Penggunaan Fitur Cardless M-

Baanking BCA Oleh Mahasiswa UM Metro, Tugas Akhir, Jurusan D-III 

Program Studi Perbankan Dan Keuangan, Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro, Pembimbing (1) Dr. H. 

Febriyanto, S.E., M.M Pembimbing (2) Fitriani, S.E, M.M 

 

Cardless merupakan sebuah transaksi setor tunai, tarik tunai, dan transaksi 

dicabang yang dilakukan tanpa menggunakan kartu sama sekali. Penulisan 

tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahuialasan menggunakan fitur Cardless, 

kendala yang dirasakan pengguna, dan kepuasan pengguna dalam 

menggunakan fitur Cardless M-Banking BCA Pada Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Metro. Penulisan tugas akhir ini menggunakan metode kualitatif 

yaitu dengan melakukan wawancara kepada nasabah BCA di universitas 

Muhammadiyah Metro. Berdasarkan pembahasan, dapat diketahui bahwa 

dengan dikeluarkannya fitur Cardless di M-Banking BCA, sebagian besar 

mahasiswa merasakan manfaat dan kepuasan saat menggunakan fitur Cardless 

M-Banking BCA. Pengguna merasakan bahwa dengan adanya fitur Cardless, 

dapat membantu para nasabah dalam hal kemudahan dan kecepatan layanan, 

misalnya untuk keperluan transfer, mengecek saldo tabungan, membayar 

tagihan dan lain sebagainya. Beberapa kendala masih terjadi dengan adanya 

fitur Cardless tersebut, seperti, print out laporan transaksi yang tidak diadakan, 

jangka waktu kode transaksi yang terlalu singkat, dan sulitnya mencari ATM 

dengan kemampuan transaksi tanpa kartu. Akibatnya, pengguna merasa kendala 

tersebut mempersulit pengguna dalam melakukan transaksi.  

 

Kata kunci: Cardless, kepuasan, pengguna 
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ABSTRAK 

 

Fadila, Khoirunisa, 20650004 Evaluasi Penggunaan Fitur Cardless M-

Baanking BCA Oleh Mahasiswa UM Metro, Tugas Akhir, Jurusan D-III 

Program Studi Perbankan Dan Keuangan, Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro, Pembimbing (1) Dr. H. 

Febriyanto, S.E., M.M Pembimbing (2) Fitriani, S.E, M.M 

 

Cardless is a cash deposit, cash withdrawal and branch transaction carried out 

without using a card at all. The aim of writing this final assignment is to find out 

the reasons for using the Cardless feature, the obstacles experienced by users, 

and user satisfaction in using the BCA Cardless M-Banking feature for 

Muhammadiyah Metro University Students. Writing this final assignment used a 

qualitative method, namely by conducting interviews with BCA customers at 

Muhammadiyah Metro University. Based on the discussion, it can be seen that 

with the release of the Cardless feature in M-Banking BCA, most students feel 

the benefits and satisfaction when using the Cardless M-Banking BCA feature. 

Users feel that the Cardless feature can help customers with ease and speed of 

service, for example for transfer purposes, checking savings balances, paying 

bills and so on. Several problems still occur with the Cardless feature, such as 

printing out transaction reports that are not available, transaction code time 

periods that are too short, and the difficulty of finding ATMs with cardless 

transaction capabilities. As a result, users feel that these obstacles reach users in 

carrying out transactions. 

 
Keywords: Cardless, satisfaction, users 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat serta tersedianya layanan 

internet yang begitu besar, membuat teknologi dan komunikasi saat ini 

mengalami kemajuan. Terjadinya perubahan yang mendasar bagi penyebaran 

informasi dan komunikasi disebabkan oleh keberadaan internet. Sehingga 

membuat perekonomian harus berjalan mengikuti perkembangan teknologi. Salah 

satu pada subsektor jasa perbankan dan keuangan, yang sangat erat dengan 

kegiatan masyarakat sehari-hari. 

Menurut Nielsen, Heuristic Evaluation adalah metode rekayasa usability 

untuk menemukan masalah kegunaan dalam user interface sehingga dapat 

dijadikan sebagai bagian dari proses desain ulang (Kirmani, 2008 )  

Dalam memperoleh hasil evaluasi maupun kesalahan usability pada aplikasi 

BCA Mobile metode ini dapat membantu menemukan kesalahan tersebut. Prinsip 

Heuristic Nielsen digunakan untuk mendapatkan evaluasi kekurangan dan 

kesalahan usability pada aplikasi BCA MobilePengujian usability dengan 

pendekatan heuristic evaluation. Dengan aspek-aspek tersebut, kegunaan 

aplikasi dapat digambarkan dengan jelas tanpa harus ada aspek memorability 

dan error karena pengguna hanya menilai dari aspek tampilan dan informasi 

yang ada (Ependi, 2017) 

Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, Bank 

disebutkan sebagai badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat 

dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk 

kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup 

masyarakat. Kemajuan teknologi internet membawa dampak yang besar pada 

operasional perbankan dan juga teknologi informasi pada perbankan. Digitalisasi 

mengakibatkan perilaku bisnis juga berubah. Perbankan terus mengembangkan 

produk untuk meraup pangsa pasar yang lebih tinggi, sehingga mendapatkan 

loyalitas pelanggan. Salah satu produk yang dihasilkan untuk memudahkan 

pelanggan adalah adanya perangkat dan cara transaksi finansial digital yang 

sering dikenal dengan cashless dan cardless. 

Untuk memuaskan konsumen, perusahaan harus melakukan berbagai 

terobosan dan inovasi untuk memajukan teknologinya guna memenuhi  


