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ABSTRAK 

 

Fahri Rhomadon 2023. Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat 

Nasabah Dalam Memilih Produk Tabungan Simpedes Di Bank Rakyat Indonesia 

(Studi Kasus Pada Bri Kcp Bandar Jaya). Tugas Akhir. Program Studi D-III 

Perbankan Dan Keuangan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Metro, 2023. Pembimbing (I).Karnila Ali B.B.U.S,M.P.A dan 

Pembimbing II Jati ImantoroS.E., M.E.Sy. 

 

   Di dunia perbankan saat ini sudah semakin maju dengan pesat seiring 

berjalanya zaman, dengan adanya bank-bank yang sudah ada di Indonesia 

membuktikan bahwa bank sudah maju dan berkembang di berbagai daerah 

Indonesia. Bank mempunyai berbagai macam produk tabungan yang menjadi ciri 

khas bank itu sendiri untuk menarik minat nasabah dan memenuhi kebutuhan 

nasabah. 

   Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang faktor minat nasabah 

dalammemilihh produk tabungan simpedes pada Bank Rakyat Indonesia (BRI). 

Penelitian ini adalah deskriptif dengan metode yang digunakan dalam penelitian 

adalah metode wawancara. Penelitian ini dilakukan pada tahun 2023. Data yang 

digunakan adalah data primer. Data diperoleh dari wawancara yang berasal dari 

nasabah dan pihak Bank BRI oleh Customer Service BRI Kantor Cabang Bandar 

Jaya. 

   Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Produk, Kualitas Pelayanan, Promosi, 

Dan Kebutuhan nasabah menjadikan faktor sebab nasabah memilih produk 

tabungan simpedes di Bank BRI Kantor Cabang Bandar Jaya. Peran perbankan 

dalam menyediakan produk tabungan sebagai penampung atas dana yang 

disisihkan masyarakat untuk berbagai macam tujuan, Seperti dana darurat, 

Persiapan liburan, Dana Pendidikan dan lain sebagainya. 

 

Kata Kunci: Faktor Minat Nasabah Memilih Produk Tabungan Simpedes  

 

. 
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Abstract 

Fahri Rhomadon 2023. Analysis of the Factors Influencing Customer Interest in 

Choosing Simpedes Savings Products at Bank Rakyat Indonesia (Case Study at 

BRI Kcp Bandar Jaya). Thesis. D-III Banking and Finance Study Program, 

Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah Metro University, 2023. 

Advisor (I). Karnila Ali B.B.U.S, M.P.A and Advisor II Jati ImantoroS.E., M.E.Sy. 

 

   In today's banking world, it has progressed rapidly over time, with the existence 

of banks that already exist in Indonesia, it proves that banks have advanced and 

developed in various regions of Indonesia. Banks have a variety of savings 

products that are characteristic of the bank itself to attract customers and meet 

customer needs. 

   This study aims to find out about the factors of customer interest in choosing 

Simpedes savings products at Bank Rakyat Indonesia (BRI). This research is 

descriptive with the method used in the research is the interview method. This 

research was conducted in 2023. The data used is primary data. Data were 

obtained from interviews originating from customers and Bank BRI by BRI 

Customer Service at the Bandar Jaya Branch Office. 

   The results of this study indicate that product, service quality, promotion, and 

customer needs are factors that cause customers to choose simpedes savings 

products at BRI Bank Bandar Jaya Branch Office. The role of banking in 

providing savings products is to accommodate funds set aside by the public for 

various purposes, such as emergency funds, holiday preparations, education 

funds and so on. 

 

Keywords: Factors of Customer Interest in Choosing Savings Products 
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