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ABSTRAK 

 

Yeni Ana 20650013 Evaluasi minat nasabah dalam penggunaan Mobile 

Banking pada Bank Syariah Indonesia KC Metro A yani, Tugas 

Akhir Jurusan D-III Program Studi perbankan dan 

keuangan,fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Metro,pembimbing (1) Jati Imantoro,S.E., M.E.Sy. Pembimbing (2) 

Fitriani,S.E.,M.M. 

 

  Indonesia memiliki populasi Muslim terbesar di dunia. BSI 

menyadari besarnya potensi sektor keuangan syariah di Indonesia. 

Pemahaman masyarakat yang semakin meningkat terhadap indikator 

halal (halal meter) dan dukungan kuat dari seluruh pemangku kepentingan 

yang meningkatkan BSI untuk berkontribusi dan bekerja. BSI KC Metro 

A.Yani sendiri dalam situs webnya mengemukakan bahwasanya sektor 

perbankan syariah di Indonesia telah mengalami perkembangan dan 

pertumbuhan yang signifikan selama tiga dekade terakhir. Bank-bank 

pemerintah yakni BRI Syariah, BNI Syariah dan Bank Syariah Mandiri 

telah melakukan inovasi, peningkatan  dan percepatan layanan. Termasuk 

menggabungkan 3 bank. Lebih lanjut, bank syariah tidak hanya fokus 

pada satu produk saja, sekarang ini bank syariah mengelola ada tiga 

produk: produk keuangan, produk pinjaman dan produk jasa. Kehadiran 

BSI yang berlaku efektif mulai 1 Februari 2021 secara umum menjadi 

motor penggerak baru kebangkitan industri perbankan Indonesia. 

 

Kata kunci: Minat, Mobile Banking 
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ABSTRACT 

 

Yeni Ana 20650013 Evaluation of customer interest in using Mobile 

Banking at Bank Syariah Indonesia KC Metro A yani, Final Project 

D-III Department of banking and finance Study Program, Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah Metro University, 

supervisor (1) Jati Imantoro, S.E., M.E.Sy . Supervisor (2) Fitriani, 

S.E., M.M 

 

Indonesia has the largest Muslim population in the world. BSI 

realizes the enormous potential of the sharia financial sector in Indonesia. 

Increasing public understanding of halal indicators (halal meters) and 

strong support from various stakeholders encourage BSI to contribute and 

work. BSI KC Metro A.Yani stated on the website that the Indonesian 

sharia banking sector has experienced significant development and 

growth over the last three decades. Government banks, namely BRI 

Syariah, BNI Syariah and Bank Syariah Mandiri have implemented 

innovation, service improvements and acceleration. Including the merger 

of three banks. In addition, Islamic banks do not focused on just one 

product, they currently manage at least three products: financing products, 

loan products and service products. The presence of BSI, which is 

effective from 1 February 2021, has generally become a new driving force 

in the revitalization of the Indonesian banking industry. 

 

Keywords: Interest, Mobile Banking 
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MOTTO 

 

                                                                                    

“Janganlah kamu (merasa) lemah, dan jangan (pula) bersedih hati, sebab kamu 

paling tinggi (derajatnya), jika kamu orang yang beriman.” 

(Q.S. Ali-Imran : 139) 
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