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ABSTRAK 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana dukungan sistem 
dalam aspek layanan konsultasi dan aspek manajemen program bimbingan dan 
konseling di SMP Negeri 1 Metro. Tujuan penelitian ini berdasarkan rumusan 
masalah tersebut adalah mengetahui dukungan sistem dalam aspek layanan 
konsultasi dan aspek manajemen program bimbingan dan konseling di SMP 
Negeri 1 Metro. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 
cara mengumpulkan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan 
kesimpulan. Hasil penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa implementasi 
dukungan sistem pada pelaksanaan BK di SMP Negeri 1 Metro dalam aspek 
layanan konsultasi telah dilaksanakan oleh koordinator dan guru BK dengan 
berbagai pihak diantaranya adalah dengan perangkat sekolah, guru mata 
pelajaran, wali kelas, orang tua peserta didik serta masyarakat lingkungan sekitar 
untuk mendukung jalannya program dan BK juga ikut serta dalam perencanaan 
dan pelaksanaan kegiatan-kegiatan sekolah. Implementasi dukungan sistem 
pada pelaksanaan BK di SMP Negeri 1 Metro dalam aspek kegiatan manajemen 
program BK telah melaksanakan pengembangan program sesuai dengan 
adanya perubahan kurikulum dari K13 menjadi kurikulum merdeka serta guru BK 
terus mengembangkan profesionalitas konselornya dengan turut aktif dalam 
organisasi dan mengikuti seminar. 

Kata Kunci : Dukungan Sistem, Konsultasi, Manajemen. 

 
ABSTRACT 

 
The formulation of the problem in this study is how to support the system in 
aspects of consulting services and management of the guidance and counseling 
program at SMP Negeri 1 Metro. The purpose of this study, based on the 
formulation of the problem, is to determine system support in the aspects of 
consulting services and management of the guidance and counseling program at 
SMP Negeri 1 Metro. This study used a descriptive qualitative method by 
collecting data, reducing data, presenting data, and drawing conclusions. The 
results of this study resulted in the conclusion that the implementation of system 
support in the implementation of counseling at SMP Negeri 1 Metro in the aspect 
of consulting services has been carried out by the coordinator and counseling 
teachers with various parties including school officials, subject teachers, 
homeroom teachers, parents of students, and the community the surrounding 
environment to support the running of the program, and the Guidance and 
Councelling (BK) also participates in the planning and implementation of school 
activities. Implementation of system support for Guidance and Councelling (BK) 
implementation at SMP Negeri 1 Metro in the aspect of Guidance and 
Councelling (BK) program management activities has carried out program 
development in accordance with curriculum changes from K13 to an independent 
curriculum, and BK teachers continue to develop the professionalism of their 
counselors by actively participating in organizations and attending seminars. 

 
Keywords: System Support, Consulting, Management. 
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