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ABSTRAK 

ANALISIS COLLECTION PERIOD DALAM UPAYA PENURUNAN PIUTANG 
TUNGGAKAN LISTRIK PELANGGAN PADA PT PLN ULP METRO 

OLEH 

SINTIA TRI RAHAYU 

NPM. 20640015 

E-mail: Sintiatr5@gmail.com 

 

Kata Kunci : Piutang Dagang, Average collection Period, Rasio Tunggakan, dan 
Rasio pelunasan. 

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, PT PLN ULP METRO sangat 
dipengaruhi oleh penjualan listrik pascabayar sebagai sumber piutang. Penulis 
sangat tertarik untuk mengetahui bagaimana PT PLN ULP METRO menghitung 
Collection Period  guna menhetahui berapa lama jangka waktu untuk mengubah 

piutang menjadi kas, golongan tarif manakah yang memiliki jumlah pelanggan 
menunggak terbanyak dan saldo piutang tertinggi, serta pada hari ke berapa 
pelanggan banyak membayar tunggakan setelah diterbitkannya surat 
pemberitahuan pemutusan sementara. Dalam penelitian ini, penulis akan 
menganalisis data berupa daftar piutang tunggakan listrik pelanggan, daftar 
pelunasan tagihan pelanggan periode juli, agustus, September 2022 serta 
laporan keuangan dan Neraca tahun 2022. PLN Metro membutuhkan waktu 39,7 
atau 40 hari untuk mengubah piutang menjadi kas. Golongan tarif Rumah 
Tangga adalah golongan tarif yang memiliki jumlah pelanggan menunggak 
selama periode juli, agustus, September 2022. Golongan tarif Bisnis dan Rumah 
tangga adalah golongan tarif yang memiliki jumlah tagihan tunggakan tertinggi 
selama periode juli, agustus, September 2022. Periode Juli pelanggan banyak 
membayar tagihan pada tanggal 23 Juli setelah Surat Pemberitahuan 
Pemutusan Sementara dikeluarkan. Periode Agustus pelanggan banyak 
membayar tagihan pada tanggal 21 Agustus setelah Surat  Pemberitahuan 
Pemutusan Sementara dikeluarkan. Periode September pelanggan banyak 
membayar tagihan pada tanggal 21 September setelah Surat Pemberitahuan 
Pemutusan Sementara dikeluarkan. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS COLLECTION PERIOD IN EFFORTS TO DECREASE 
RECEIVABLES ELECTRICITY PACKAGES ON PT PLN ULP METRO 

BY 

SINTIA TRI RAHAYU 

NPM. 20640015 

E-mail: Sintiatr5@gmail.com 

Keyword : account receivable, average collection period, arrears ratio, payoff 
ratio. 

In carrying out its operational activities, PT PLN ULP METRO is heavily 
influenced by postpaid electricity sales as a source of receivables. The author 
was very interested in knowing how PT PLN ULP METRO calculated the 
Collection Period in order to find out how long it took to convert accounts 
receivable into cash, which tariff group has the highest number of customers in 
arrears and the highest balance of receivables, as well as on the day on which 
customers payed the most in arrears after issuance temporary suspension notice. 
In this study, the author analyzed data in the form of a list of customer electricity 
arrears receivables, a list of customer bill payments for the periods July, August, 
September 2022 as well as financial reports and balance sheets for 2021. PLN 
Metro took 39.7 or 40 days to convert receivables into cash. The Household tariff 
group was the tariff group that had the highest number of outstanding customers 
during the July, August, September 2022 periods. The Business and Household 
tariff group was the tariff group that had the highest number of overdue bills 
during the July, August, September 2022 period. The July period, customers 
payed the most invoice on July 23 after the Notice of Termination of Termination 
was issued. August period many customers payed bills on August 21 after the 
Temporary Termination Notice was issued. September period many customers 
payed bills on September 21 after the Temporary Termination Notice was issued. 
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RINGKASAN 

 
 Dalam mengelola manajemen keuangan, khususnya mengenai piutang 

jasa perlu direncanakan dan dianalisa secara seksama, sehingga kebijakan 

manajemen piutang jasa dapat berjalan secara efisien dan efektif, baik mengenai 

penagihan piutang, prosedur piutang, penjualan kredit dan masalah lainnya. 

Pengendalian piutang merupakan sesuatu yang mutlak dilakukan perusahaan. 

Dengan adanya sistem pengendalian piutang yang baik maka akan 

mempengaruhi keberhasilan perusahaan dalam menjalankan kebijakan 

penjualan secara kredit. Demikian pula sebaliknya, kelalaian dalam pengendalian 

piutang bisa berakibat fatal bagi perusahaan, misalnya banyak piutang tak 

tertagih yang disebabkan lemahnya kebijakan pengumpulan dan penagihan 

piutang. PT PLN ULP METRO mempunyai kegiatan operasional yang sama 

dengan perusahaan jasa lainnya yaitu memenuhi target penjualan perusahaan, 

kegiatan ini erat hubungannya dengan penjualan pasar yakni masyarakat. PT 

PLN ULP METRO harus mengantisipasi adanya resiko piutang tak tertagih atas 

piutang rekening listrik tersebut karena adanya keterlambatan. Cara yang efektif 

untuk mengantisipasi adanya resiko piutang tak tertagih dan mengurangi adanya 

tunggakan pembayaran adalah dengan melakukan perhitungan Collection 

Period. Melalui perhitungan tersebut kita dapat melihat kapan piutang dapat 

dijadikan kas dan apakah kebijakan kredit yang dilakukan terlalu bebas atau 

ketat.  
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MOTTO 

 

 

“ Kesempatan dan peluang tidak terjadi  begitu saja, namun diri sendiri yang 

menciptakannya “ 
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